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สารจากประธานกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้ บริหาร และพนักงานกลุ่มไทยรุ่งเทรดดิง้ทุกคน  มีความมุ่งมั่นท่ีจะ
บริหารงานภายใต้หลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ซึ่งมีหลกัเกณฑ์การ
ปฏิบติัท่ีดีภายใต้ ข้อกฎหมาย  ระเบียบข้อบงัคบั  หลกัเกณฑ์แนวปฎิบติัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนให้ความ
ใสใ่จต่อการดูแลรักษาสงัคม ชุมชน สภาพแวดล้อม และผู้ มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย ตามหลกัความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) ด้วยการด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบความ
ซื่อสตัย์โปร่งใส มีคณุธรรมในการด าเนินธุรกิจ เพื่อน าองค์กรไปสูค่วามส าเร็จอยา่งยัง่ยืน    

โดยในปี 2558 บริษัทฯของเรา ได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติั (Collective 
Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า บริษัทฯของเรา
ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์โปร่งใส ตามหลกัคณุธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณท่ีดี และต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ 

“คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” ของบริษัทฯ ฉบับนีก้ าหนด
ขึน้เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานภายใต้หลกัการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี มีระบบการบริหารจัดการท่ีโปร่งใส มีความเป็นธรรม เท่าเทียม เป็นธรรม มี
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจต่อผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้ มีสว่นได้
เสีย และผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่าย อันจะน าไปสูค่วามเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย่างยัง่ยืนของธุรกิจ 
และเพิ่มมลูคา่ให้กบัผู้ ถือหุ้นในระยะยาว รวมถึงสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสยีทุกฝ่าย และสนบัสนุน
สง่เสริมความสามารถในการแขง่ขนัของบริษัทให้เติบโตอยา่งยัง่ยืน 

   ดร.ปราณี  เผอิญโชค 
      ประธานกรรมการ 

  บริษัท ไทยรุ่ง พาร์ทเนอร์ส กรุ๊ป จ ากดั 
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นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ท่ีจะสง่เสริมให้บริษัทเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ มีการ
ก ากับดูแลกิจการ และการบริหารจัดการท่ีดี มีความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็น
ธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเช่ือมั่น และความมั่นใจต่อผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทนุ ผู้ มี
สว่นได้เสีย และผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่าย อนัจะน าไปสูค่วามเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยา่งยัง่ยืนของ
บริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ยดึถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังาน โดยมีคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ท าหน้าท่ี
ก ากับดูแลด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท ทัง้การก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติ ติดตามดูแล และ
ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ บริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน ให้ปฏิบัติตามนโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนพิจารณาทบทวนแนวปฏิบติั
ให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ และหลกัการบรรษัทภิบาล เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
พิจารณาอยา่งสม ่าเสมอ 

  คณุแก้วใจ  เผอิญโชค 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

  บริษัท ไทยรุ่ง พาร์ทเนอร์ส กรุ๊ป จ ากดั 
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สารบัญ 

ส่วนที่ 1  บททั่วไป 
 ขอบเขตของนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ   1 

 การสร้างองค์กรท่ียัง่ยืน   2 

 หลกัปฏิบติั การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ   3 

 วิสยัทศัน์   4 

 พนัธกิจ   4 

 วฒันธรรมองค์กร   4 

 คา่นิยมองค์กร   4 

ส่วนที่ 2 การก ากับดูแลกจิการที่ดีของบริษัท 
นิยามและความหมาย   6 
แนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท 

 สทิธิของผู้ ถือหุ้น   6 

 การปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั   7 

 บทบาทของผู้ มีสว่นได้เสยี   9 

 การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 11 

 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 11 

ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและแนวปฏบิัตทิี่ดี 
 นิยามและความหมาย 17 

1) นโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั 17 
2) นโยบายการคุ้มครอง และให้ความเป็นธรรมแก่พนกังาน/ผู้ มีสว่นได้เสยี 19 
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5) นโยบายความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 24 
6) นโยบายการรักษาความลบั การเก็บรักษาข้อมลู และการใช้ข้อมลูภายใน 25 
7) นโยบายการใช้ทรัพยากร ทรัพย์สนิของบริษัท และทรัพย์สนิทางปัญญา 26 
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8.2 การปฏิบติัตอ่พนกังาน 28 
8.3 การปฏิบติัตอ่ลกูค้า  30 
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8.5 การปฏิบติัตอ่คูแ่ขง่ทางการค้า  32 
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8.7 ความรับผิดชอบตอ่ชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม  33 

9) ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิง่แวดล้อม 34 
10) การรับ การให้ของขวญั ทรัพย์สนิ หรือประโยชน์อ่ืนใด 34 
11) นโยบายการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และรายงานทางการเงิน 35 
12) นโยบายการปฏิบติัตนของพนกังาน และการปฏิบติัตอ่พนกังานอ่ืน 36 
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ส่วนที ่1 
บททั่วไป 

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ไทยรุ่ง พารท์เนอรส์ 

กรุ๊ป จ ากดั ครอบคลมุทกุบริษัทในกลุม่ฯ รวมถึงบรษิัทที่จดัตัง้ขึน้ในอนาคต ปัจจบุนัประกอบดว้ยบรษิัท

ดงัต่อไปนี ้

• บรษิัท ไทย วี.พี. คอรป์อเรชั่น จ ากดั (TVP)

• บรษิัท บิซรีซอรส์ จ ากดั (BRS)

• บรษิัท ไทยรุง่ ออโต ้กรุ๊ป จ ากดั (TRA)

• บรษิัท อีซุซุ ชยัเจริญกิจ มอเตอรส์ จ ากดั (ICCK)

• บรษิัท วี.พี. ออโต ้เอ็นเตอรไ์พรส ์จ ากดั (VPA)

• บรษิัท เลกซสั ออโต ้ซิตี ้จ ากดั (LAC)

• บรษิัท วีพีเค ออโต ้จ ากดั (VPK)

• บรษิัท บิซ มอเตอรส์ จ ากดั (BMT)

• บรษิัท บิซ พีเค จ ากดั (BPK)

• บรษิัท ไทยรุง่ ดิสทรบิิวชั่น จ ากดั (TRD)

นโยบายดงักล่าว เป็นสิ่งที่แสดงถึงเจตนารมณท์ี่จะท าใหก้ลุ่มบริษัทฯเป็นองคก์รที่มีประสิทธิภาพ  

มีการบริหารจัดการที่ เป็นเลิศ  มีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความซื่อสัตย์โปร่งใสและ

ตรวจสอบได ้โดยค านึงถึงประโยชนข์องผูม้ีส่วนเสียทุกฝ่าย จึงไดก้ าหนดเป็นนโยบายดา้นการก ากับดูแล

กิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหผู้บ้ริหารและพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติัอย่างเครง่ครดั 
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การสร้างองคก์รที่ยั่งยืน 

กลุ่มบริษัทฯ ยึดหลกัการด าเนินธุรกิจโดยมุ่งผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้เพื่อรกัษาผลประโยชน์

ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย ภายใตก้ารก ากบัดูแลกิจการที่ดี มีคุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้รวมถึงกิจกรรม

อนัเป็นประโยชนแ์ก่สงัคม ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัที่จะสรา้งความเจรญิเติบโตอย่างยั่งยืนใหก้บักลุม่บริษัทฯ 
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หลักปฏิบัติเก่ียวกับคู่มือการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

พนักงานของบริษัทฯ  ทุกคนตอ้งศึกษาการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 
โดยละเอียดถ่ีถว้น และปฏิบติัตามอย่างเคร่งครดั ถือเป็นวินยัในการปฏิบติังาน ผูล้ะเวน้ย่อมถูกสอบสวน
และลงโทษทางวินยัตามความเหมาะสม อาจถึงขัน้ลงโทษใหไ้ลอ่อก และอาจถูกด าเนินคดีตามกฎหมายใน
กรณีที่การกระท านัน้ผิดกฎหมาย  

พนกังานของบริษัทฯ  บางส่วนที่ตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ อาทิเช่น  นัก
บญัชี ผูต้รวจสอบภายใน ทนายความ วิศวกร หรืออ่ืนๆ ที่มีขอ้ก าหนดจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 
ตอ้งปฏิบติัหนา้ที่ตามที่ประมวลจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพแต่ละวิชาชีพอย่างเคร่งครดั และถือเป็น
สว่นหนึ่งของจรรยาบรรณธุรกิจของกลุม่บรษิัทฯ 

พนักงานของบริษัทฯ ตอ้งพึงระลึกเสมอว่า เราไม่อาจก าหนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุการณ ์และทุก
สถานการณท์ัง้หมดไวเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ  หากพนกังานของบรษิัทฯ 
ต้องประสบปัญหาในการตัดสินใจ หรือปฏิบัติงานเก่ียวกับจรรยาบรรณธุรกิจที่มิ ได้ก าหนดไว้ใน
จรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทฯ  ใหต้ัง้ค  าถามเก่ียวกบัการกระท านัน้กบัตนเองดงัต่อไปนี ้

1. การกระท าน้ันขัดต่อกฎหมายหรือไม่ หากขดัต่อกฎหมายใหย้ติุ
2. การกระท าน้ันขัดต่อนโยบายของบริษัทฯ  หรือไม่ หากขดัต่อนโยบายใหย้ติุ
3. การกระท าน้ันขัดต่อค่านิยมหรือวัฒนธรรมของบริษัทฯ  หรือไม่

หากขดัต่อคณุค่าหรือวฒันธรรมใหยุ้ติ
4. การกระท าน้ันส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ  อย่างร้ายแรงหรือไม่

หากสง่ผลเสียรา้ยแรงใหย้ติุ
5. การกระท าน้ันส่งผลเสียต่อภาพลักษณข์องบริษัทฯ หรือไม่

หากสง่ผลเสียต่อภาพลกัษณใ์หย้ติุ
6. การกระท าน้ันจะก่อให้เกิดแนวปฏิบัติทีไ่ม่ดีในอนาคตหรือไม่

หากก่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัที่ไม่ดีใหยุ้ติ
กรณีไม่แน่ใจ หรือไม่อาจตัดสินใจได้ว่าการตัดสินใจของตนนั้นจะถูกต้องหรือไม่ ควรหารือกับ

ผู้ร่วมงาน ปรึกษาผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น หรือกรรมการแล้วแต่กรณี ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ให้
ค าแนะน าในขัน้ตน้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสอบถามไดท้ี่ คณะกรรมการจรรยาบรรณระดบักลุม่ 
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นโยบายแนวปฏิบัติร่วมกลุ่มบรษิัท ไทยรุ่ง พารท์เนอรส์ กรุ๊ป จ ากัด 

วิสัยทัศน ์:  เป็นพนัธมิตรผูใ้หบ้รกิารชัน้น าที่เก่ียวกบัการเดินทาง-ขนสง่ และการคา้ปลีกในทกุรูปแบบ 

โดยมุ่งเนน้ที่ระบบนิเวศดิจิทลัที่ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลูเพื่อสรา้งคณุค่าใหก้บัทกุคน 

พันธกิจ  
1. มุ่งมั่นลงทนุและพฒันาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อยกระดบัชีวิตของผูค้น
2. มุ่งสรา้งองคก์รดิจิทลั
3. สรา้งระบบนิเวศที่ดีส  าหรบัผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้หมด
4. สรา้งองคก์รการตดัสินใจที่ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู

วัฒนธรรมองคก์ร 
Professional (ความเป็นมืออาชีพ) 
บรษิัทฯ มีความเป็นมืออาชีพมุ่งสรา้งคณุภาพงานที่ เป็นเลิศ ดว้ยส านึกและความรบัผิดชอบต่อผูท้ี่

เก่ียวข้อง มีมาตรฐานการท างานอย่างเป็นระบบ พร้อมเทคโนโลยีที่ทันสมัย พนักงานที่มีความรู้
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ มุ่งมั่นทุ่มเทและพฒันาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง  

Integrity (ความซื่อสัตย)์ 
บริษัทฯ มุ่งใหบ้ริการดว้ยความซื่อสตัยจ์ริงใจ มีการบริหารงานที่โปร่งใสตรวจสอบไดท้กุขัน้ตอน ดแูละตอบ
แทนพนกังานดว้ยความเป็นธรรมยดึถือขอ้ตกลงและรกัษาสจัจะวาจาต่อคู่คา้ 

Creative (ความคิดสร้างสรรค)์ 
บริษัทฯ มุ่งใช้กระบวนการความคิดสรา้งสรรค์ เพื่อสรา้งการบริการที่แตกต่าง (Differentiate) 

ใหล้กูคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ 
World Class (ความเป็นสากล) 
บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญ ในการด าเนินธุรกิจระดับมาตรฐานสากล สามารถเปรียบเทียบ  และ

แข่งขนัไดก้บัองคก์รชัน้น า 

ค่านิยมองค์กร (ACHIEVED) คือ พฤติกรรมของพนักงาน 8 ประการ ที่จะช่วยสนับสนุนใหพ้นักงาน
ประสบความส าเร็จทัง้เรือ่งงานและเรือ่งสว่นตวั ประกอบไปดว้ย 

A = Attitude การมองโลกในแง่ดี 
C = Commitment การรกัษาพนัธะสญัญา 
H = Happiness มีความสขุ สนกุในการท างาน 
I = Innovation มีความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อใหเ้กิดนวตักรรม 
E = Excellent Team Work ท างานเป็นทีม 
V = Valued Customer ลกูคา้คือบคุคลส าคญั 
E = Entrepreneur กลา้แสดงความคิดเห็น 
D = Development & Learning พฒันาและใฝ่เรียนรู ้
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ส่วนที ่2 
การก ากับดูแลกิจการทีดี่ของกลุม่บริษัท 

นิยามและความหมาย 
หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และบริหารองคก์ร ซึ่งไดร้บัการ

ยอมรบัอย่างแพรห่ลาย ตามหลกัการนี ้คณะกรรมการบรษิัท มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการก ากบัดแูล
องคก์รใหต้ระหนักถึงความรบัผิดชอบที่มีต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร โดย
เนน้การบริหารงานที่เป็นธรรม ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ การเปิดเผยขอ้มลูอย่างเพียงพอ สามารถ
ตรวจสอบได ้รวมถึงการพิทักษ์สิทธิ และดูแลผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ ตลอดจนมีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม และประเทศชาติ ซึ่งบรษิัทฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของหลกัการดงักลา่วเป็นอย่างยิ่ง และได้
ปฏิบติัตามแนวทางดังกล่าวอย่างเครง่ครดั เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูถื้อหุน้ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และ
เป็นพืน้ฐานของการเติบโตทางธุรกิจที่ยั่งยืน 

 ทัง้นี ้บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการน าหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาใชใ้นการบริหารงาน และ
ด าเนินงานของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง และมุ่งมั่นที่จะยกระดับการก ากับดูแลกิจการของบริษัทให้ดี
ยิ่งขึน้ไป จึงก าหนดแนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร 5 
หมวด และเผยแพรใ่หก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ เพื่อถือปฏิบติัโดยเครง่ครดั ดงันี ้

แนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ีของบริษัท 
หมวดที ่1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายสนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ทุกรายได้
รบัสิทธิพืน้ฐานอย่างเท่าเทียมกัน ได้แก่ สิทธิในการได้รบัสารสนเทศของบริษ ทที่เพียงพอ ทันเวลา ใน
รูปแบบที่เหมาะสมต่อการตดัสินใจ, สิทธิในการเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ และออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุม
ผูถื้อหุน้ เพื่อตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ส  าคัญของบริษัท , สิทธิในการเลือกตั้งและถอดถอน
กรรมการ, สิทธิในการแต่งตั้งผูส้อบบญัชี และก าหนดค่าสอบบัญชี, สิทธิในส่วนแบ่งผลก าไรของบริษัท, 
สิทธิในการไดร้บัการปฏิบติัที่เท่าเทียมในการรบัซือ้หุน้คืนโดยบรษิัท, สิทธิในการอนมุติัธุรกรรมที่ส  าคญัและ
มีผลต่อทิศทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัท, การแกไ้ขหนังสือบริคณหส์นธิ ขอ้บงัคับของบริษัท, การลด
ทุน เพิ่มทุน และการอนุมัติรายการพิเศษต่าง ๆ, สิทธิในการเสนอวาระการประชุมล่วงหนา้ การเสนอชื่อ
บุคคลเพื่อเขา้รบัการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท และการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมอย่างเป็นอิสระ 
โดยผูถื้อหุน้ทกุคนมีสิทธิออกเสียงตามจ านวนหุน้ที่ตนถืออยู่ โดยแต่ละหุน้มีสิทธิออกเสียงหนึ่งเสียง และไม่
มีหุน้ใดมีสิทธิพิเศษเหนือผูถื้อหุน้รายอ่ืน 

นอกเหนือจากสิทธิพืน้ฐานต่าง ๆ ขา้งตน้แลว้ บริษัทฯ ยงัมีนโยบายที่จะส่งเสริมและอ านวยความ
สะดวกในการใชส้ิทธิของผูถื้อหุน้ เช่น 
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1.1 บริษัทฯ จะแจ้งวัน เวลา สถานที่  และวาระการประชุม พรอ้มทั้งข้อมูลที่ เก่ียวข้อง และ
ความเห็นของคณะกรรมการต่อวาระนั้น ๆ ไวใ้นหนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้
พิจารณาล่วงหนา้ก่อนการประชุมไม่นอ้ยกว่า 14 วนั พรอ้มทัง้ไดเ้ผยแพร่หนงัสือเชิญประชุม
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ไวใ้นเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมไม่นอ้ยกว่า 
30 วัน ก่อนที่จะจัดส่งเอกสาร เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดม้ีเวลาศึกษาขอ้มูลประกอบการ
ประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอก่อนการเขา้ร่วมประชุม โดยหลีกเลี่ยงการเพิ่มวาระอ่ืน ๆ ที่
ไม่ไดก้ าหนดไวล้ว่งหนา้ในการประชมุผูถื้อหุน้ 

1.2 บริษัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถสอบถามขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัวาระการประชุม หรือส่ง
ค าถามล่วงหนา้มายงับริษัทก่อนวนัประชุมไม่นอ้ยกว่า 14 วนั เพื่อเป็นการส่งเสรมิใหผู้ถื้อหุน้
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อบรษิัท  

1.3 บริษัทฯ อ านวยความสะดวกใหก้บัผูถื้อหุน้ไดใ้ชส้ิทธิในการประชมุผูถื้อหุน้โดยจดัประชมุในวนั
ท าการ ที่ส  านกังานใหญ่ของบริษัทฯ 

1.4  ภายหลงัการประชุม บริษัทฯ ไดท้ าการบนัทึกการประชุม พรอ้มทัง้จดัส่งใหผู้ถื้อหุน้ตรวจสอบ
ไดภ้ายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุ 

หมวดที ่2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอยา่งเท่าเทยีมกัน 
คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม 

เพื่อปกปอ้งสิทธิขัน้พืน้ฐานของผูถื้อหุน้ 
2.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นรายย่อย 
2.1.1 บริษัท สนับสนุนใหผู้ถื้อหุน้ที่ไม่สะดวกเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง สามารถใชส้ิทธิออกเสียง

โดยมอบฉันทะใหผู้อ่ื้น หรือมอบฉันทะใหก้รรมการอิสระของบริษัทฯ เขา้ประชุมและลงมติ
แทนไดโ้ดยการสง่หนงัสือมอบฉนัทะมายงับรษิัทฯ ลว่งหนา้ก่อนวนัประชมุ 

2.1.2 บริษัท ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอชื่อ
บุคคลที่เหมาะสมเพื่อเขา้รบัการพิจารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัท และสามารถเสนอเรื่อง 
เพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ล่วงหนา้ในช่วงเดือนตลุาคม  – ธันวาคมของทุกปี 
โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทฯ  

2.2 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
2.2.1 บริษัท ไดก้ าหนดแนวทางการป้องกันการน าขอ้มูลภายในไปใชเ้พื่อผลประโยชนข์องตนเอง

ขึน้เป็นลายลกัษณอ์ักษร โดยใหค้ณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และผูจ้ัดการฝ่ายบญัชีและ
การเงิน (รวมคู่สมรส บิดา มารดา บุตร พี่นอ้ง) หลีกเลี่ยงการซือ้ขายหลกัทรพัยก์่อนที่บริษัท
ฯ จะเผยแพรง่บการเงินต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ ลว่งหนา้ อย่างนอ้ย 5 วนัท าการ 
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2.2.2 บริษัท ไดก้ าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารที่มีหน้าที่รายงานการถือครองหลักทรพัย์ตาม
กฎหมาย ตอ้งจดัส่งส าเนารายงานดังกล่าวใหแ้ก่เลขานุการบริษัท ภายใน 3 วนัท าการ ทุก
ครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัย ์และใหม้ีการรายงานการเปลี่ยนแปลงการ
ถือครองหลกัทรพัยข์องกรรมการและผูบ้รหิารต่อที่ประชมุคณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส 

2.3 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
2.3.1 คณะกรรมการบริษัท ได้ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากประธาน

กรรมการบริหาร จดัท า “แบบแจง้รายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหาร” เพื่อ
รายงานใหบ้ริษัททราบถึงการมีส่วนไดเ้สียของตนเองหรือของบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งต่อ
การบริหารจัดการกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย โดยจะต้องรายงานทันที ที่มีรายการ
เกิดขึน้ และรายงานทุกครัง้ ภายใน 30 วนัเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มลู และเพื่อใหม้ั่นใจได้
ว่า บริษัทฯ ไดม้ีการตรวจสอบเป็นประจ า จึงก าหนดใหม้ีการรายงานทุกวันที่ 1 กรกฎาคม
ของทุกปี โดยส่งขอ้มูลมายังเลขานุการบริษัท เพื่อจดัเก็บ พรอ้มทัง้ส  าเนารายงานดงักล่าว
ให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบและบรรษัทภิบาลทุกครัง้ เพื่อ ให้
มั่นใจไดว้่ากรรมการและผูบ้ริหารจะปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความระมัดระวังและซื่อสัตยส์ุจริต 
(Fiduciary Duties) ตัดสินใจโดยไม่มีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในเรื่องที่
ตัดสินใจอันอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และอาจน าไปสู่การถ่ายเท
ผลประโยชนข์องบริษัทและบริษัทย่อยได ้เพื่อใหเ้ป็นไปตาม พ.รบ. หลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 มาตรา 89214 และประกาศของคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทนุ ที่ ทจ.2/2552 โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2552 เป็นตน้ไป 

2.3.2 บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้บงัคับ ประกาศ 
ค าสั่ง หรือขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ประกาศของส านักคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัยเ์ก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มูล การท ารายการที่เก่ียวโยงและการไดม้าหรือจ าหน่าย
ไปซึ่งสินทรพัยท์ี่ส  าคัญของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ทั้งนีค้ณะกรรมการบริษัท ไดก้ าหนด
แนวทางในการพิจารณาเรื่องรายการที่เก่ียวโยงกัน และการไดม้า/จ าหน่ายไปซึ่งสินทรพัย์
ของบรษิัท ดงันี ้ 
- กรณีค านวณขนาดรายการแลว้ ตามขอ้ก าหนดของตลาดหลักทรพัยฯ์ จะตอ้งไดร้บัมติ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ให้น าเรื่องดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
พิจารณา ในกรณีที่คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจ มีความเห็นเป็นอย่างอื่น สามารถน าเสนอต่อที่ประชุม และบนัทกึไวใ้นรายงานการ
ประชมุได ้
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- กรณีที่ค  านวณขนาดรายการแล้ว ตามขอ้ก าหนดของตลาดหลักทรพัย์ฯ จะตอ้งได้รบั
อนุมติัจากที่ประชุมผูถื้อหุน้ ใหน้ าเรื่องดงักล่าวเสนอคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา และ
น าเสนอผูถื้อหุน้อนมุติัต่อไป 

2.3.3 ในการประชมุคณะกรรมการ หรือการประชมุผูถื้อหุน้ หากคณะกรรมการบรษิัท ผูบ้ริหารหรือ
ผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสียในวาระใด จะต้องเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับส่วนได้เสียของตนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ใหท้ี่ประชมุทราบ และจะไม่มีสิทธิออกเสียงในวาระดงักล่าวนัน้ เพื่อใหท้ี่ประชุม
สามารถพิจารณาธุรกรรมของบริษัทที่อาจมีความขัดแยง้ของผลประโยชน ์และสามารถ
ตดัสินใจเพื่อประโยชนข์องบรษิัทโดยรวม 

หมวดที ่3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
คณะกรรมการบริษัท ให้ความส าคัญต่อการปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เช่น ผู้ถือหุ้น , 

พนกังาน, ลกูคา้, คู่คา้/เจา้หนี,้ คู่แข่ง, ผูร้่วมลงทุน, ชุมชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต 
และเที่ยงธรรมโดยคณะกรรมการบรษิัท ไดจ้ดัท าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (Code of Conduct) ขึน้
เป็นลายลกัษณอ์กัษรและเผยแพร่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนทราบและยึดถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัหนา้ที่ตามภารกิจของบรษิัทฯ 

3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
- ผู้ถือหุ้น : ตระหนักและใหค้วามส าคัญต่อการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่า

เทียมกนั และค านึงถึงสิทธิพืน้ฐานของผูถื้อหุน้ โดยจะประกอบธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย์
สจุรติ และอย่างสดุความสามารถ และด าเนินการใด ๆ ดว้ยความเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้
ทกุราย 

- พนักงาน : บริษัทมีความเชื่อมั่นว่า “พนักงานทุกคน” เป็นทรพัยากรที่มีคณุค่าสูงสดุขององคก์ร 
จึงมุ่งเน้นที่จะสรรหาและรกัษาพนักงานที่เป็นคนดี มีความรูค้วามสามารถ และมี
คณุธรรม รวมทัง้ยงัมุ่งเนน้การพฒันาความรูแ้ละศักยภาพพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมี
ความกา้วหนา้และมีผลตอบแทนที่เหมาะสม เป็นธรรมและมีสวสัดิการต่างๆ ส่งเสริม
บรรยากาศในการท างานให้เกิดความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
นอกจากนีย้งัใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัต่อพนกังานและลกูจา้งอย่างเป็นธรรม ดแูล
รกัษาสขุภาพ ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสม 

- ลูกค้า : บริษัทฯ มุ่งมั่นเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน รวมทัง้การรกัษาความลบัของลูกคา้ ตลอดจนเป็นที่ไวว้างใจของลูกคา้ ซึ่ง
เป็นปัจจยัที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจบริษัทฯ โดยปฏิบติัต่อลกูคา้ดว้ยความจริงใจ 
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สภุาพอ่อนนอ้ม และมีเจตจ านงที่จะแสวงหาวิธีการที่จะตอบสนองความพึงพอใจของ
ลกูคา้ใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

- คู่ค้า/เจ้าหนี้ : บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนีอ้ย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ตั้งอยู่บน
พืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย และประโยชนส์ูงสุดของ
บริษัท โดยมีแนวทางในการคัดเลือกคู่ค้า/ผู้รบัเหมา ตามระเบียบของบริษ ท ท าให้
มั่นใจไดว้่าวิธีการปฏิบติัต่อคู่คา้จะเป็นไปตามสญัญา หรือเงื่อนไขทางการคา้ต่าง ๆ ที่
ตกลงกันไว ้ส าหรบัเจา้หนีน้ั้น บริษัทฯ จะไม่ละเมิดสิทธิของเจา้หนี ้โดยการกู้ยืมเงิน 
การช าระเงิน การค า้ประกนัต่าง ๆ จะเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกบัเจา้หนี ้

- คู่แข่งทางการค้า : บริษัทฯ จะปฏิบัติภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขันที่ดี รกัษาบรรทัดฐาน
ของขอ้พึงปฏิบติัในการแข่งขนักบัคู่แข่ง ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลับของคู่แข่งทาง
การคา้ดว้ยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม และไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทาง
การคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ย 

- ผู้ร่วมลงทุน : บริษัทฯ เคารพซึ่งสิทธิของผูร้่วมลงทุนและปฏิบัติต่อผูร้่วมทุนทุกรายอย่างเป็น
ธรรม รวมทัง้ใหค้วามรว่มมืออย่างดีกบัผูร้่วมทนุ ทัง้นี ้เพื่อใหก้ารด าเนินงานของกิจการ
รว่มทนุประสบผลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องกิจการรว่มทุน 

- ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม : บรษิัทฯ มีนโยบายด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
โดยมุ่งสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีที่เกิดจากการยอมรบัและไวว้างใจซึ่งกนัและกนั ค านึงถงึผลกระทบที่อาจจะ
มีผลต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ใหค้วามส าคญัในการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคมตามก าลงัความสามารถ
ขององคอ์ย่างเต็มที่ ควบคู่ไปกบัการดแูลเอาใจใส่ชมุชนโดยรอบ รวมทัง้สรา้งทศันคติและวฒันธรรมองคก์ร
เพื่อใหพ้นกังานมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่อยู่ร่วมกนั 

3.2 บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญกับการด าเนินการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชั่น โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
เสริมสรา้งจิตส านึก เพื่อให้พนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่างโปร่งใส ไม่น าพาต่อการทุจริต
คอรร์ปัชั่นทุกประการ โดยในปี 2558 บรษิัทฯ ไดป้ระกาศเจตนารมณเ์ขา้ร่วมโครงการแนวรว่ม
ปฏิบติั (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต เพื่อใหเ้กิด
ความมั่นใจว่าบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และบน
หลกัการต่อตา้นการทจุรติ คอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบ  

3.3 บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีช่องทางในการรบัฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ หรือ การแจง้เบาะแส จาก
ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อน ามาปรบัปรุงพฒันาสินคา้/บรกิาร และองคก์ร ให้
มีความมั่นคง สามารถแข่งขนั และสรา้งความส าเรจ็ในระยะยาวได ้รวมถึงสามารถแจง้เบาะแส
การทุจริตคอรร์ปัชั่น การกระท าผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ นโยบายของบริษัท หรือรอ้งเรียน
เรื่องต่างๆ โดยสามารถแจง้ไปยังคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ไดโ้ดยตรง  
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3.4 บรษิัทฯ มีนโยบายและมาตรการคุม้ครองผูม้ีสว่นไดเ้สียที่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ โดย
ไม่ต้องเปิดเผยชื่อแต่อย่างใด และบริษัทฯ จะจัดเก็บข้อมูลการรอ้งเรียนเป็นความลับและ
คุม้ครองผูร้อ้งเรียน เพื่อใหผู้ ้รอ้งเรียน มั่นใจว่าจะไม่ไดร้บัผลกระทบจากการแจง้เบาะแสและ
การรอ้งเรียนดังกล่าว โดยมอบหมายให้คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ด าเนินการตรวจสอบขอ้มลูหรือขอ้เท็จจรงิตามที่มีผูแ้จง้เบาะแส
หรือขอ้รอ้งเรียน แลว้น าเสนอใหค้ณะกรรมการ รบัทราบและพิจารณาโดยตรง 

หมวดที ่4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายใหบ้ริษัทฯ ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

และเปิดเผยข้อมูลทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงิน ที่ เก่ียวกับธุรกิจและผล
ประกอบการ และอนาคตของธุรกิจของบริษัทฯ แก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น เพียงพอและ
ทันเวลา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่ าเทียมกันและ
น่าเชื่อถือ 

4.1 บรษิัทฯ ไดจ้ดัตัง้ “ส่วนงานหลกัทรพัยแ์ละนกัลงทนุสมัพนัธ์-ส านกักรรมการผูจ้ดัการ” ขึน้ เพื่อ
ท าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใสและทั่วถึง ทั้งการรายงานทาง
การเงินและขอ้มูลทั่วไปของบริษัทฯ และรบัผิดชอบในการติดต่อสื่ อสารกับบุคคลภายนอก 
เช่น ผูถื้อหุน้ ผูล้งทุนสถาบนั ผูล้งทุนทั่วไป นกัวิเคราะหแ์ละภาครฐัที่เก่ียวขอ้งอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม 

หมวดที ่5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัท ตระหนักดีถึงการมีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลกิจการเพื่อประโยชน์

สงูสดุของบรษิัทฯ และความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ที่ต่อผูถื้อหุน้และเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ 
5.1 โครงสร้างและองคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษัท 
5.1.1  องคป์ระกอบของคณะกรรมการ : คณะกรรมการบริษัท ประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกว่า 

3 คน และมีจ านวนเหมาะสมกบัขนาดกิจการของบริษัทฯ ซึ่งที่ประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้/
ถอดถอนกรรมการ มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี กรรมการซึ่งพน้จากต าแหน่งอาจ
ไดร้บัเลือกตัง้ใหม่ได ้

5.1.2 คุณสมบัติของกรรมการ : ผู้ด  ารงต าแหน่งของกรรมการบริษัทฯ ต้องเป็นผู้มีความรู ้
ความสามารถและความพรอ้มในการปฏิบติัหนา้ที่ ซึ่งควรมีคณุสมบติัอย่างนอ้ย ดงันี ้ 
1) เป็นบคุคลที่ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยบริษัทมหาชนจ ากดัและ

ประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์
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2) มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาอย่างยาวนาน หรือเฉพาะ
ดา้น ซึ่งขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของสถานการณบ์รษิัทฯ ในช่วงเวลานัน้ ๆ

3) เป็นผูท้ี่สามารถอุทิศเวลาใหก้ับบริษัทฯ ไดอ้ย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการตัดสินใจที่ส  าคัญ
เพื่อผลประโยชนข์องบรษิัท

4) เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม และคุณสมบัติอ่ืนที่อาจก าหนดเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสม

5.1.3 ความหลากหลายของกรรมการ : คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดนโยบายความหลากหลาย
ของกรรมการบรษิัทฯ โดยกรรมการแต่ละคนตอ้งเป็นผูท้รงคณุวฒุิหลากหลายสาขาอาชีพที่
จ  าเป็นในการบรหิารกิจการของบรษิัท  

5.1.4 ประธานกรรมการมิได้เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้จัดการใหญ่ ทั้งนีค้ณะกรรมการ
บริษัท ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ที่ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อมิใหค้นใดคน
หนึ่งมีอ านาจโดยไม่จ ากดั ท าใหเ้กิดการถ่วงดลุ และสอบทานการบรหิารงานได ้ 

5.1.5 คณะกรรมการบริษัท ไดแ้ต่งตั้ง เลขานุการบริษัท เพื่อท าหนา้ที่จัดท าและจัดเก็บ ทะเบียน
กรรมการ หนังสือนัดประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท หนังสือนัด
ประชุมและรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ และจดัเก็บรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ/
ผูบ้รหิาร ตลอดจนหนา้ที่อ่ืนๆ ตามที่พรบ. หลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 

5.2 บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
5.2.1 คณะกรรมการ มีอ านาจหนา้ที่  และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ ที่จะเป็นผูพ้ิจารณา

อนมุติั ใหค้วามเห็นชอบ และด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดงันี ้
1) ปฏิบติัหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบับริษัท ตลอดจนมติของ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษา
ผลประโยชนข์องบรษิัทฯ

2) จดัใหม้ีการประชุมผูถื้อหุน้อย่างนอ้ยปีละครัง้ เพื่อรายงานผลการด าเนินงานของบริษัท
ให้ผู ้ถือหุ้นรับทราบ และอนุมัติเพื่อขอมติต่าง ๆ จากที่ประชุมผู้ถือหุ้นในเรื่องที่อยู่
นอกเหนืออ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการ

3) จดัใหม้ีการประชมุคณะกรรมการบรษิัทอย่างนอ้ย 3 เดือนต่อครัง้ 
4) จดัใหม้ีการควบคมุ ก ากบัดแูลใหก้ารรายงานขอ้มลูทางการเงินและขอ้มลูอ่ืน ๆ ต่อผูถื้อ
หุน้เป็นไปโดยถกูตอ้งครบถว้น และโปรง่ใส

5) จดัใหบ้รษิัทมีระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ
6) พิจารณาตัดสินในเรื่องที่มีสาระส าคัญ เช่น นโยบายและแผนธุรกิจ อ านาจการบริหาร
โครงการลงทุนขนาดใหญ่ รายการที่ เก่ียวโยงกัน และการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่ง

TRP-SD-HR-003.01



Page 13 | of 39 

สินทรพัยข์องบริษัทจดทะเบียน ตามขอ้ก าหนดของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
และรายการอ่ืนใดที่กฎหมายก าหนด  

7) ก ากบัดแูลกิจการใหม้ีการปฏิบติังานอย่างมีจรยิธรรม
8) คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายใหก้รรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือบุคคลอ่ืนใด
ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการบริษัทได้โดยมีอ านาจหน้าที่ตามที่
คณะกรรมการบรษิัทมอบหมาย

9) คณะกรรมการบริษัทมีอ านาจพิจารณาก าหนด และแกไ้ขเปลี่ยนแปลงชื่อกรรมการซึ่งมี
อ านาจลงลายมือชื่อผกูพนับรษิัทฯ ในการท านิติกรรมต่าง ๆ แทนบรษิัทฯ

10) พิจารณาการจ่ายปันผลระหว่างกาลใหก้บัผูถื้อหุน้
11) ก าหนดนโยบาย และทิศทางการด าเนินงานของบริษัท และก ากับดูแลใหฝ่้ายบริหาร

ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ
เพิ่มมลูค่าทางเศรษฐกิจสงูสดุแก่ผูถื้อหุน้และการเติบโตอย่างยั่งยืน

12) ใหค้ าปรึกษาแก่กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ในการบริหารงาน และการตัดสินใจในเรื่องที่
อาจมีผลกระทบต่อบรษิัท

13) ดแูลไม่ใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหว่างผูม้ีสว่นไดเ้สียของบรษิัทฯ
ทัง้นี ้ขอบเขตอ านาจหนา้ที่ดงักลา่วตอ้ง ไม่รวมถึง 

1. เรื่องที่กฎหมายก าหนดใหต้อ้งใชม้ติที่ประชุมผูถื้อหุน้ เช่น การลดทุน การเพิ่มทุน
การแกไ้ขหนงัสือบรคิณหส์นธิ หรือขอ้บงัคบัของบรษิัท เป็นตน้

2. การท ารายการที่เก่ียวโยงกนั ละการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรพัยข์องบริษัทจด
ทะเบียน ตามขอ้ก าหนดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ที่เขา้เกณฑต์อ้งขออนมุติัจากที่
ประชมุผูถื้อหุน้

3. การท ารายการที่กรรมการอาจมีส่วนไดเ้สียหรือมีความขัดแยง้ทางผลประโยชนซ์ึ่ง
ตอ้งไดร้บัอนมุติัจากที่ประชมุผูถื้อหุน้

5.2.2 คณะกรรมการบริษัท มีสว่นรว่มในการก าหนดและทบทวนวิสยัทศัน ์ภารกิจ และกลยทุธท์าง
ธุรกิจของบริษัทอย่างสม ่าเสมอทุกปี ตลอดจนมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและก ากับ
ดูแล และติดตามให้ฝ่ายบริหารด าเนินการ ให้เป็นไปตามที่แผนงานที่ก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิท ธิภาพและประสิท ธิผลสูงสุดของบริษัทและผู้ ถื อหุ้น โดยรวม  นอกจากนี ้
คณะกรรมการได้จัดให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธิผล รวมทั้งมีการติดตามการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอในการ
ประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  และการ
ประชมุคณะกรรมการบรษิัท  
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5.2.3 คณะกรรมการบริษัท ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจขึน้เป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมีการทบทวนนโยบายและติดตามใหม้ีการ
ปฏิบติัตามนโยบายดงักลา่วอย่างสม ่าเสมอ  

5.2.4 คณะกรรมการบริษัท ไดก้ าหนดแนวทางในการพิจารณาเรื่องความขดัแยง้ของผลประโยชน์
อย่างรอบคอบ เพื่อผลประโยชนข์องบริษัทและผูถื้อหุน้โดยรวมเป็นส าคญั โดยผูท้ี่มีส่วนได้
เสียจะตอ้งเปิดเผยการมีสว่นไดเ้สียนัน้ และไม่มีสว่นรว่มในการตดัสินใจ  

5.2.5 คณะกรรมการบริษัท ไดใ้หค้วามส าคัญต่อระบบควบคุมและการบริหารความเสี่ยง จึงได้
จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึน้ เพื่อท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย และกรอบการ
บริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทฯ ที่อาจมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทฯ 
และไดจ้ัดตั้งฝ่ายตรวจสอบภายในขึน้ เพื่อจัดใหม้ีระบบควบคุมดา้นการด าเนินงาน ดา้น
รายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบาย เพื่อใหม้ั่นใจว่าการ
ปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินส าคัญของบริษัทฯ ได้ด าเนินการตามแนวทางที่
ก าหนดและมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ 
สามารถท าหน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มที่ คณะกรรมการจึงก าหนดให้ฝ่าย
ตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

5.3 การประชุมของคณะกรรมการ 
5.3.1 คณะกรรมการบริษัท มีก าหนดประชุมคณะกรรมการไวเ้ป็นการลว่งหนา้ตลอดปีอย่างนอ้ยปี

ละ 1 ครัง้ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ไดแ้จง้ก าหนดการดงักล่าวใหก้รรมการทุกท่านทราบลว่งหนา้ เพื่อให้
สามารถจัดเวลาและเขา้ร่วมประชุมได ้ทั้งนีบ้ริษัทฯ ไดจ้ัดส่งหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้า
ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน มีการก าหนดวาระชัดเจน และส านักกรรมการผูจ้ัดการจะ
จดัส่งเอกสารประกอบการประชุมใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาล่วงหนา้อย่างนอ้ย 7 วนั
ก่อนการประชุมเพื่อใหก้รรมการไดม้ีเวลาศึกษาขอ้มูลมาก่อนล่วงหนา้ โดยกรรมการแต่ละ
คนมีความเป็นอิสระที่จะเสนอเรื่องเขา้สู่วาระการประชุมได ้หรือหากตอ้งการสารสนเทศ
เพิ่มเติม ก็สามารถแจง้ต่อกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือเลขานกุารบรษิัทได ้ 

5.3.2 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการได้จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่
กรรมการจะอภิปรายปัญหาส าคัญกันอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน และกรรมการผูจ้ัดการได้
เชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการด้วยทุกครั้ง เพื่อให้สารสนเทศ
รายละเอียดเพิ่ ม เติม ในฐานะที่ เ ก่ียวข้องกับ ปัญหาโดยตรง ทั้งนี ้ในการประชุม
คณะกรรมการบริษ ท จะมีวาระพิจารณาติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกไตรมาส 
โดยคณะกรรมการบริษัท สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเปิดเผยและเป็นอิสระ มีการ
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บนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการ
รบัรองจากคณะกรรมการบรษิ ทเพื่อใหก้รรมการและผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้

5.4 ค่าตอบแทนของกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัท ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เพื่อท าหนา้ที่ในการ

ก าหนดนโยบาย วิธีการ และหลกัเกณฑก์ารก าหนดค่าตอบแทนใหแ้ก่กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ที่เป็นธรรมและสมเหตสุมผล โปร่งใส เชื่อมโยงกบัผลการด าเนินงานของบริษัท 
และผลการปฏิบัติงานของแต่ละท่าน อยู่ในระดับเดียวกับอุตสาหกรรม และสูงเพียงพอที่จะดูแลรกัษา 
กรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต้องการ ส าหรบัการก าหนดค่าตอบแทนแก่กรรมการบริษัท จะตอ้งได้ รบัการ
อนมุติัจากที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัท  

5.5 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 
5.5.1 คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใหม้ีการฝึกอบรมและให้

ความรูแ้ก่กรรมการ โดยการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบรษิัทไทย (IOD) อย่างสม ่าเสมอ 

5.5.2 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเขา้ใหม่ โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่ จะเป็นผู้
แนะน าลักษณะธุรกิจ และแนวทางการด านเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนบทบาท หนา้ที่
ความรบัผิดชอบของกรรมการ การรายงานถือครองหลกัทรพัยข์องกรรมการต่อส านักงาน 
กลต. และบริษัท การเปิดขอ้มูลการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการต่อบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี 
ค่าตอบแทนส าหรบักรรมการ ก าหนดการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตลอดทัง้ปี และ
ก าหนดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ฯลฯ และส่งเสริมให้กรรมการได้เข้ารบัการฝึกอบรม
หลกัสูตรต่าง ๆ โดยบริษัทเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายทัง้หมด เพื่อเป็นเพิ่มพูนความรู ้ความ
เขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ที่กรรมการ ภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

5.6 การสรรหากรรมการ 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีหน้าที่ในการสรรหาบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิมาท า

หนา้ที่เป็นกรรมการ โดยจะพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจากหลากหลายอาชีพ มีภาวะ
ผูน้  า วิสยัทัศนก์วา้งไกล เป็นผูม้ีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการท างานที่โปร่งใส สามารถอุทิศเวลา
ใหก้บับรษิัทฯ ไดอ้ย่างเต็มที่เพียงพอ โดยจะพิจารณาจากความรู ้ความช านาญ ทกัษะที่จ  าเป็นที่ยงัขาดอยู่
ในคณะกรรมการ เพื่อใหค้ณะกรรมการสามารถก าหนดกลยทุธน์โยบาย และก ากบัดแูลใหม้ีการปฏิบติัตาม
กลยทุธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิผล 
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ส่วนที ่3 

จรรยาบรรณธุรกิจในการด าเนินธุรกิจและแนวปฏิบัตทิีด่ ี

TRP-SD-HR-003.01



Page 17 | of 39 

ส่วนที ่3 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

นิยามและความหมาย 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ไทยรุ่ง

พารท์เนอรส์ กรุ๊ป จ ากดั โดยก าหนดขอบเขต มาตรฐานความประพฤติ และพฤติกรรมที่ใหค้ณะกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท พึงกระท าในการด าเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงานไปในวิถีทาง

เดียวกนัภายใตก้รอบคณุธรรม ความซื่อสตัย ์เสมอภาค เท่าเทียม โดยค านึงถึงสิทธิและผลประโยชนข์องผู้

มีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มและความยั่งยืนของบรษิัทฯ 

1. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น (Anti-Corruption Policy)
คณะกรรมการบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต เป็นธรรม ยึดมั่นในความ

รบัผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบติัในการท างานของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั โดยกลุ่มบรษิัท

ไดร้บัราวัล “จรรยาบรรณดีเด่น” จากหอการคา้ไทย เริ่มตน้ตัง้แต่ปี 2557 และในปี 2558 กลุ่มบริษัทฯ ได้

ประกาศเจตนารมณ์เขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติั (Collective Action Coalition) ของภาคเอกสารไทย

ในการต่อตา้นการทุจริต รวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่า กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัท ไทยรุ่ง พารท์เนอรส์ กรุ๊ป จ ากัด  

จะปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีของสงัคมและประเทศชาติ ดังนัน้ บริษัทฯ จึงเห็นควรก าหนดนโยบายต่อตา้น

ทจุรติ คอรร์ปัชั่น กบัทกุกิจกรรมของบรษิัทฯ ดงันี ้

1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ของกลุ่มบริษัทฯ ไม่สนับสนุนและไม่ยอมรับการทุจริต

คอรร์ปัชั่น ทกุรูปแบบ ทัง้ทางตรงและทางออ้มใหแ้ก่ตนเองจากบคุคลที่ท าธุรกิจกบับริษัทฯ หรือ

ภายในกลุม่บรษิัทฯ

2) นโยบายนี ้ครอบคลุมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน คู่คา้ ลูกคา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม

โดยบรษิัทฯ จัดใหม้ีการสอบทานการปฏิบติังานตามนโยบายต่อตา้นการทุจริต คอรร์ปัชั่น เป็น

ประจ าอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ รวมทัง้ทบทวนแนวปฏิบติัและขอ้ก าหนดในการด าเนินการ เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดทางกฎหมาย
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แนวทางปฏิบัติ 
1) การด าเนินการใดๆ ตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติ คอรร์ปัชั่น ใหใ้ชแ้นวปฏิบติัตามที่ก าหนดไว้

ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติในการ
ท างาน นโยบายและแนวปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ระเบียบ คู่มือปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้ง
และแนวทางปฏิบติัอ่ืนใดที่บรษิัทฯ ก าหนดขึน้ 

2) นโยบายต่อตา้นการทุจริต คอรร์ปัชั่นนี ้ใหค้รอบคลุมทุกกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงาน
ของกลุม่บรษิัทฯ โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของกลุม่บรษิัทฯ ตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย
ต่อตา้นการทุจริต คอรร์ปัชั่น และจรรยาบรณในการด าเนินธุรกิจ โดยจะไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกับ
เรื่องการทจุรติ คอรร์ปัชั่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม

3) เพื่อใหเ้กิดความชัดเจนในการด าเนินการในเรื่องความเสี่ยงกับการทุจริต คอรร์ปัชั่น กรรมการ
ผูบ้ริหาร และพนักงานกลุ่มบริษัทฯ ทุกระดับ ตอ้งปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความระมัดระวังในเรื่อง
ต่อไปนี ้
3.1 ของขวญั ของก านลั การเลีย้งรบัรองและค่าใชจ้่าย : การให ้/ รบั ของขวญั ของก านลั การ

เลีย้งรบัรอง ใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดในระเบียบแนวปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ตามความเหมาะสม  

3.2 เงินบริจาคเพื่อการกุศล เงินสนับสนุน หรือการช่วยเหลือทางการเมือง : การให ้/ รบัเงิน
บริจาค เงินเรี่ยไร เงินสนับสนุน หรือการช่วยเหลือทางการเมือง ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส
และถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมั่นใจว่าเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนุน ไม่ไดถู้กน าไปใช้
เพื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน  

3.3 ความสมัพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซือ้จัดจา้ง : หา้มให ้/ รบัสินบนในการด าเนินธุรกิจทุก
ชนิดกับคู่ค้า คู่สัญญา หน่วยงานภาครฐั หรือหน่วยงานที่ด  าเนินธุรกิจกับบริษัทฯ ตอ้ง
ด าเนินการใหเ้ป็นไปอย่างโปรง่ใส และตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดไว ้

4) พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่ อพบเห็นการกระท า ที่เขา้ข่ายทุจริต
คอรร์ปัชั่นที่เก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัทฯ ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคับบญัชา หรือบุคคลที่รบัผิดชอบทราบ
และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รกึษา
ผูบ้งัคับบญัชา หรือบุคคลที่ก าหนดใหท้ าหนา้ที่รบัผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ ผ่านช่องทางต่างๆ ที่ก าหนดไว้

5) บริษัทฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงานที่ปฏิเสธ หรือแจง้เรื่องทุจริต คอรร์ปัชั่นที่
เก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัทฯ โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการ
รายงานการทุจรติ คอรฺรปัชั่น ตามที่บริษัทฯ ก าหนดไวใ้นนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็น
ธรรมแก่พนักงานที่แจง้ขอ้มูลหรือใหเ้บาะแสเก่ียวกับการทุจริตคอรร์ปัชั่น หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย (Whistleblower Policy)
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6) ผูท้ี่กระท าการทุจรติ คอรร์ปัชั่น เป็นการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณของบรษิัทฯ ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการ
พิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบที่บริษัทฯ ก าหนดไว ้และโทษตามกฎหมาย หากการกระท า
นัน้ผิดกฎหมาย

7) บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัในการเผยแพร่ ใหค้วามรู ้และท าความเขา้ใจกับบุคคลที่อ่ืนที่
ต้องปฏิบัติหน้าที่ ที่ เก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ในเรื่องที่ต้อง
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการทจุริต คอรร์ปัชั่นนี ้

8) ก าหนดใหม้ีการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดทจุรติ คอรร์ปัชั่น ทั่วทัง้องคก์รเป็นประจ าทกุปี
9) บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสรา้งและพัฒนาใหพ้นกังานของกลุ่มไทยรุ่งฯ มีจิตส านึกที่ดี และปฏิบติัตน

เป็นพลเมืองดีของสงัคมและประเทศชาติ ภายใตค่้านิยมองคก์ร “Achieved”

2. นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงาน/ผู้มีส่วนได้เสีย ที่แจ้งข้อมูลหรือให้
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอรรั์ปชั่น หรือใปฏิบัติตามกฎหมาย (Whistleblower Policy) 

บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีช่องทางในการรบัฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ หรือการแจ้งเบาะแสการ

ทจุริตคอรร์ปัชั่น หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย จากพนกังาน/ผูม้ีสว่นไดเ้สีย พรอ้มทัง้มีมาตรการคุม้ครองและ

ใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูร้อ้งเรียนฯ ไม่ตอ้งเปิดเผยชื่อแต่อย่างใด โดยจะเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/ 

ค านึงถึงความปลอดภัย ก าหนดมาตรการคุม้ครองพนักงานที่รอ้งเรียน และ/หรือผูท้ี่ใหข้อ้มูล และ/หรือ

ความรว่มมือในการตรวจสอบขอ้มลูจากสาเหตแุห่งการแจง้ขอ้รอ้งเรียน 

2.1 ผู้มีสิทธิ์ร้องเรียน 

1. พนักงาน/ผู้มีส่วนได้เสีย ที่พบเห็นการกระท าที่ ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ

บรษิัท หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

2. พนักงานที่ถูกกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินัย เช่น ถูกลดขัน้เงินเดือน ถูกพกังาน ให้

ออกจากงาน หรือถูกเลือกปฏิบัติดว้ยวิธีการอันไม่ชอบที่เก่ียวเนื่องกับสภาพการจา้ง

งาน อันเนื่องมาจากการที่ตนเองไดร้อ้งเรียน ใหข้อ้มูล หรือจะใหข้อ้มูล ช่วยเหลือใน

ขัน้ตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมขอ้เท็จจริงใหแ้ก่ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน รวมไปถึง

การฟ้องรอ้งด าเนินคดี การเป็นพยาน การใหถ้อ้ยค า หรือการใหค้วามร่วมมือใดๆ ต่อ

ศาลหรือหน่วยงานของรฐั 

2.2 วิธีการและช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน 

ผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนโดยตรงดว้ยวาจา หรือลายลกัษณอ์กัษรไปยงัคณะกรรมการก ากบั

ดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ หรือเลขานุการ ผ่าน

ช่องทางดงัต่อไปนี ้
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1) คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ
E-mail Address : auditcommittee@thairunggroup.co.th 
สง่ไปรษณีย ์: ถึง ประธานคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  

 และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
   บรษิัท ไทยรุง่ พารท์เนอรส์ กรุ๊ป จ ากดั 
   อาคาร B หอ้งเลขที่ 304 ชัน้ที่ 3  
   เลขที่ 1871 ถนนเพชรเกษม  
   แขวงหลกัสอง เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 

2) เลขานกุารคณะกรรมการฯ (ผูอ้  านวยการสายงานทรพัยากรบคุคลกลาง)
E-mail Address : ragchanok.m@thairunggroup.co.th 
สง่ไปรษณีย ์ : ถึง เลขานกุารคณะกรรมการฯ 

  บรษิัท ไทยรุง่ พารท์เนอรส์ กรุ๊ป จ ากดั 
  อาคาร B หอ้งเลขที่ 304 ชัน้ที่ 3  
  เลขที่ 1871 ถนนเพชรเกษม  
  แขวงหลกัสอง เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 

3) เว็บไซตข์องบรษิัทฯ : www.thairunggroup.co.th/  หวัขอ้ “ติดต่อบรษิัท”

ในกรณีที่ผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ตอ้งระบุรายละอียดขอ้เท็จจริง หรือหลกัฐานที่
ชัดเจนเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าที่ เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับบริษัท หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ทั้งนี ้การรอ้งเรียนจะถือเป็น
ความลบัที่สดุ และผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหนึ่งช่องทาง และไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผย
ตัวตนผู้รอ้งเรียน แต่หากเปิดเผยตนเอง จะท าให้บริษัทฯ สามารถแจ้งผลการด าเนินการหรือ
รายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่รอ้งเรียนใหท้ราบได ้

2.3 กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
บริษัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ร้อ้งเรียนมีช่องทางการรอ้งเรียนและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ

เพื่อเป็นแนวทางสูก่ารพฒันาและสรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์ร ดงันี ้

1) รวบรวมข้อเทจ็จริง
ผู้รับข้อรอ้งเรียน หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย หรือกรรมการสอบสวนฯ ที่

บริษัทแต่งตัง้ขึน้เป็นคราวๆ ไป จะด าเนินการรวบรวมขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณนัน้ดว้ยตนเอง 

TRP-SD-HR-003.01

mailto:auditcommittee@thairunggroup.co.th
mailto:ragchanok.m@thairunggroup.co.th
http://www.thairunggroup.co.th/


Page 21 | of 39 

2) ประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล
ผู้รับข้อรอ้งเรียน หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย หรือกรรมการสอบสวนฯ ที่

บริษัทแต่งตัง้ขึน้เป็นคราวๆ ไป จะเป็นผูท้  าหนา้ที่ประมวลผล และกลั่นกรองขอ้มูล เพื่อ
พิจารณาขัน้ตอน และวิธีการจดัการท่ีเหมาะสมในแต่ละเรื่อง 

3) มาตรการด าเนินการ
ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน น าเสนอคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณใน

การด าเนินธุรกิจ  เพื่อสอบสวนขอ้เท็จจรงิและก าหนดมาตรการด าเนินการ เพื่อระงบัการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ ได้รับ
ผลกระทบ โดยค านึงถึงความเดือดรอ้นเสียหายโดยรวมทัง้หมด 

4) การรายงานผล
ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนมีหนา้ที่แจง้ผลการพิจารณาใหผู้ร้อ้งเรียนที่เปิดเผยตนเองทราบ 

ทั้งนี ้หากในกรณีที่ เป็นเรื่องส าคัญให้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ ดี  และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ รายงานผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการบรษิัท 

2.4 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
      บรษิัทฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนตามหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

1) ผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผย
ตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหาย
ใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าใหอ้งค์กรสามารถรายงานความคืบหน้า ชีแ้จง
ขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ 

2) ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน จะเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลับ/ ค านึงถึงความปลอดภัย และ
ความเสียหายของผูร้อ้งเรียน แหล่งที่มาของขอ้มลู หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีผู้ร้บัผิดชอบ
ในทุกขัน้ตอนจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูที่ไดร้บัรูเ้ป็นความลบัสงูสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคล
อ่ืน หากฝ่าฝืนถือเป็นการกระท าความผิดวินยั

3) บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรียน และ/หรือผู้ที่ให้ขอ้มูล และ/หรือความ
ร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูล โดยจะไดร้บัความคุม้ครองจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม
เช่น การเปลี่ยนต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการ
ปฏิบติังาน เลิกจา้งอนัเนื่องมาจากสาเหตแุห่งการแจง้ขอ้รอ้งเรียน

4) กรณีที่ผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเห็นว่าตนอาจไดร้บั
ความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือ
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงสามารถร้องขอให้บริษัทฯ ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่
เหมาะสมก็ไดห้รือบริษัทฯ อาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วาม
รว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะ
เกิดความเดือดรอ้นเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั
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5) ผูท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที่มี
ความเหมาะสม และเป็นธรรม

3. การเคารพกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชนสากล
สิทธิมนษุยชน (Human Rights)  หมายถึง สิทธิขัน้พืน้ฐานที่มนษุยท์ุกคนไดร้บัการรบัรอง หรือ

คุม้ครองใหไ้ม่ถกูเลือกปฏิบติัเพียงเพราะดอ้ยโอกาสหรือแตกต่างทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา 
เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม หรือเรื่องอื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตาม
สนธิสญัญาที่แต่ละประเทศมีพนัธกรณีจะตอ้งปฏิบติัตาม

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

บรษิัทฯ ไดใ้หค้วามส าคญั และปฏิบติัตาม “หลกัการชีแ้นะเรื่องสิทธิมนษุยชนส าหรบัธุรกิจ” (UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights) หรือ “หลกัการ UNGP” โดยมีหลกั 3 ประการ คือ 

1) การคุม้ครองสิทธิมนุษยชน (Protect) หมายถึงหนา้ที่ของรฐัที่จะคุม้ครองมิใหเ้กิดการละเมิด
สิทธิมนษุยชนของภาคธุรกิจ รวมถึงรฐัวิสาหกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ

2) การเคารพสิทธิมนษุชน (Respect) หมายถึงความรบัผิดชอบของธุรกิจที่จะเคารพสิทธิมนษุยชน
โดยหลีกเลี่ยงการกระท าที่ละเมิด หรือมีส่วนรว่มในการสรา้งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน

3) การเยียวยา (Remedy) หมายถึงการท่ีไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ สามารถเขา้ถึงการ
แกไ้ข เยียวยา ฟ้ืนฟทูี่มีประสิทธิผล ทัง้กลไกตามกระบวนการยุติธรรมและอื่นๆ

พนักงานของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครดั มี
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชนสากล เพื่อน าไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งในการ
ด าเนินงาน และไม่สนบัสนนุกิจการที่ละเมดิกฎหมายและหลกัสิทธิมนษุยชนสากล   

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence: HRDD) และมีการเยียวยาเมื่อเกิดมีผู ้ไดร้บัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน เช่น การไกล่เกลี่ย 
การเจรจาต่อรอง โดยค านึงถึงความชอบธรรม การเขา้ถึงได ้โปรง่ใส สอดคลอ้งตามหลกัสิทธิมนษุยชน 
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แนวทางปฏิบัติ 
1) บริษัทฯ ตระหนกัและเคารพในสิทธิมนุษยชนของผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ

ของบรษิัททัง้หมด โดยปฏิบติัต่อกนัอย่างเท่าเทียมโดยไม่กีดกนัแบ่งแยกเพราะดอ้ยโอกาสหรือ
ความแตกต่างในทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา
สถานะทางสงัคมหรือเรื่องอื่นใด

2) บริษัทฯ สนับสนุนส่งเสริมการด าเนินการเพื่อคุม้ครองสิทธิมนุษยชนกับผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย และเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน ที่มี
ธุรกรรมรว่มกบับรษัิทฯ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม

3) บริษัทฯ ถือปฏิบติัตามกฎหมายบงัคับใชท้ัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกับสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย
และในต่างประเทศ กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ (Business
value chain) ทั้งผูส้่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) ผู้รบัเหมา (Contractor) ตลอดจนผู้
ร่วมธุรกิจ (Joint ventures) เพื่อใหม้ีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อ
สิทธิมนษุยชน

4) สอดส่องดแูลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้
ข่ายละเมิดสิทธิมนษุยชน ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับัญชาหรือคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่
ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่าง ๆ
หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลที่รบัผิดชอบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้

5) ใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลที่แจง้เรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้ง โดยใช้
มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและการกระท าผิด

6) บริษัทฯ จะไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเด็ดขาด
(Zero Tolerance Policy) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบงัคบัใชแ้รงงาน การใชแ้รงงานขา้มชาติโดย
ผิดกฎหมาย การใชแ้รงงานเด็ก และการคา้มนษุย์

7) บรษิัทฯ จะปฏิบติัต่อพนกังานอย่างมีมนุษยธรรมปราศจากการใชค้วามรุนแรงการล่วงละเมิด
ทางเพศ การขู่ เข็ญทางร่างกายจิตใจ การข่มเหงด้วยวาจา มีการรักษามาตรฐานด้าน
สขุอนามยั ความปลอดภยัในการปฏิบติังานและมีสิ่งแวดลอ้มของการปฏิบติังานที่ดี รวมทัง้ไม่
ละเมิดหรือกีดกนัสิทธิเสรีภาพพืน้ฐานของพนกังาน

8) ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ ซึ่งจะต้องได้รบั
การพิจารณาทางวินยัตามระเบียบบริษัทฯ นอกจากนี ้อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการ
กระท านัน้ผิดกฎหมาย
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4. นโยบายสนับสนุนภาคการเมือง การด าเนินการด้านการเมือง
บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลางทางการเมือง ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วม และไม่ฝักใฝ่พรรค

การเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด หรือผูม้ีอ  านาจทางการเมืองคนหนึ่งคนใด ไม่น าเงินทุนหรือทรพัยากรของ
บริษัทฯไปใชส้นบัสนุน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มแก่พรรคการเมืองหรือนกัการเมืองใดๆ ทัง้นีบ้ริษัทฯ
เคารพในกฎหมาย และตระหนักใหค้วามเคารพกฎระเบียบของสงัคม  ในสิทธิเสรีภาพในการใชส้ิทธิทาง
การเมืองของพนกังาน เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ 

5. นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest Policy)
บริษัทฯ มีนโยบายที่มิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่ เก่ียวข้อง ตามข้อก าหนดของ

ส านักงานก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ ห้ามใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
พนกังานของบรษิัทฯ แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตนและ/หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จึงก าหนดขอ้ควรปฏิบติัไว ้ดงันี ้

1) กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชนข์อง
บริษัทไม่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกบัผู้เก่ียวขอ้งทางการคา้ของบริษัท เช่น คู่คา้ ลกูคา้ คู่แข่งขัน
หรือจากการใชโ้อกาสหรือขอ้มูลที่ไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน ในการหา
ประโยชนส์่วนตนและในเรื่องการท าธุรกิจที่แข่งขนักับบริษัท หรือการท างานอ่ืนนอกเหนือจาก
งานของบรษิัทฯ ซึ่งสง่ผลกระทบกระเทือนต่องานในหนา้ที่

2) ในกรณีที่กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน ไปเป็นกรรมการ หุน้ส่วน หรือที่ปรึกษาในองคก์รอ่ืน
การด ารงต าแหน่งนั้น ตอ้งไม่ขัดต่อผลประโยชนข์องบริษัท และการปฏิบัติหน้าที่โดยตรงใน
บรษิัทฯ

3) กรณีที่จ  าเป็นต้องท ารายการที่มี  หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflicts of
Interest) ให้คณะกรรมการพิจารณารายการนั้นอย่างรอบคอบ ซื่อสัตยส์ุจริต อย่างมีเหตุผล
และเป็นอิสระ และเพื่อประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ เสมือนการท ารายการกบับุคคลภายนอกที่มี
ขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกบัที่วิญญชูนพงึกระท ากบัคู่สญัญาทั่วไป

4) ในการประชุมพิจารณาวาระใดที่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีส่วนไดเ้สีย ผูม้ีส่วนไดเ้สียจะตอ้งออกจากที่
ประชมุเป็นการชั่วคราว เพื่อใหก้รรมการผูไ้ม่มีสว่นไดเ้สียพิจารณาอย่างเป็นอิสระ และมั่นใจได้
ว่าการเขา้ท ารายการดงักล่าวมีความเป็นธรรม โปร่งใส สมเหตสุมผล และมีการเปิดเผยขอ้มูล
อย่างถูกต้องครบถ้วนและต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรพัยฯ์ และส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ ในเรื่องการเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการ
เก่ียวโยง และการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรพัยท์ี่ส  าคญัของบริษัทฯ หรือบรษิัทย่อย

5) บุคคลที่ด  าเนินการใดๆ ซึ่งมีส่วนได้เสียกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้มจะตอ้งมีหนา้ที่ในการรายงานการมีสว่นไดเ้สีย ดงันี ้
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5.1) กรรมการและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากประธานกรรมการบริหาร จัดท า “แบบแจ้ง
รายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหาร” เพื่อรายงานใหบ้ริษัททราบถึงการมี
ส่วนได้เสียของตนหรือของบุคคลที่มีความเก่ียวข้อง ต่อการบริหารจัดการกิจการของ
บริษัทหรือบริษัทย่อย โดยจะต้องรายงานทันที ที่มีรายการเกิดขึน้ และรายงานทุกครัง้ 
ภายใน 30 วันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล และเพื่อให้มั่นใจได้ว่า บริษัทฯ ได้มีการ
ตรวจสอบเป็นประจ า จึงก าหนดใหม้ีการรายงานทุกวันที่ 1 กรกฎาคมของทุกปี โดยส่ง
ข้อมูลมายังเลขานุการบริษัท เพื่อจัดเก็บพรอ้มทั้งส าเนารายงานดังกล่าวให้ประธาน
กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบและบรรษัทภิบาลทุกครัง้  

5.2) ผูบ้ริหารในระดับจัดการทุกคนและพนักงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน มีหน้าที่
รายงานการมีสว่นไดเ้สียทนัทีที่มีรายการเกิดขึน้ใหเ้ลขานุการบรษิัทฯ ทราบ 

6) เพื่อประโยชน์ในการติดตามดูแลการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัท หรือ
บุคคลที่มีความเก่ียวขอ้ง ซึ่งมีส่วนไดเ้สียกบัการบริหารจัดการของบริษัทและบริษัทย่อย ตาม 
พ.ร.บ. หลกัทรพัยฯ์ โดยคณะกรรมการบริษัท ไดก้ าหนดใหม้ีรายงานขอ้มลูของรายการที่เก่ียว
โยงกนัทกุไตรมาส และตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้

6. นโยบายการรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน (Inside Information
Policy) 

ขอ้มลูที่เป็นความลบัเป็นขอ้มลูที่มิใช่ขอ้มลูสาธารณะ เป็นขอ้มลูที่หากเปิดเผยต่อสาธารณชน หรือ
ตกอยู่ในมือคู่แข่งแลว้ ย่อมก่อใหเ้กิดผลรา้ยแรงต่อบริษัทฯ รวมทั้งขอ้มูลทุกประเภทที่คู่คา้และลูกคา้ได้
มอบใหแ้ก่บริษัทฯ ดังนัน้จึงเป็นหนา้ที่ของผูท้ี่ดูแลหรือครอบครองขอ้มูล ในการดูแลรกัษาความปลอดภัย
ของขอ้มลูอย่างเครง่ครดั 

1) หา้มใชโ้อกาสหรือขอ้มูลที่ไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน ในการหาประโยชน์
สว่นตน เพื่อผูอ่ื้น หรือท าธุรกิจที่แข่งขนักบับรษิัทฯ และ/หรือธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

2) หา้มใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนข์องตน ในการซื ้อขายหุน้ของบริษัทฯ หรือใหข้อ้มลูภายในแก่
บคุคลอื่น เพื่อประโยชนใ์นการซือ้ขายหุน้ของบรษิัทฯ 

3) กรรมการและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากประธานกรรมการบริหาร มีหน้าที่รายงานให้บริษัท
ทราบ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ตามข้อก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 3 วัน  เพื่ อรายงานต่อ
คณะกรรมการเป็นประจ าทกุไตรมาส  

4) หา้มใชข้อ้มลูของบริษัทฯ ไปใชอ้า้งอิงต่อบุคคลภายนอก เพื่อสรา้งประโยชนส์่วนตวั และ หรือผู้
ที่เก่ียวขอ้ง 
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5) หา้มเปิดเผยขอ้มูลความลับทางธุรกิจของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขัน แม้
หลงัพน้สภาพการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังานของบรษิัทฯ ไปแลว้ 

6) ตอ้งรกัษา และปกปิดขอ้มูลของลูกค้า และข้อมูลทางการคา้ไวเ้ป็นความลับ ต้องไม่เปิดเผย
ความลับของลูกค้าต่อบุคคลภายนอกที่ไม่เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นข้อบังคับโดยกฎหมายให้
เปิดเผย การเปิดเผยเพื่อวัตถุประสงคท์างการฟ้องรอ้งคดี หรือคณะกรรมการบริษัท อนุมติัใหม้ี
การเปิดเผย 

7. นโยบายการใช้ทรัพยากร ทรัพยส์ินของบริษัท และทรัพยส์ินทางปัญญา (Corporate Assets
Policy) 

บรษิัทฯ ส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร พนักงาน ใชท้รพัยากรและทรพัยส์ินของบรษิัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลกูคา้ โดยก าหนดเป็นแนวปฏิบติัของผูบ้รหิาร
และพนกังาน ดงันี ้

1) พนักงานมีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการดูแลทรพัยส์ินของบริษัทฯ มิใหเ้สื่อมเสียสูญหาย
และใชท้รพัยส์ิน/ทรพัยากร อย่างมีประสิทธิภาพ ใหเ้กิดประโยชนต่์อบรษิัทฯ อย่างเต็มที่และไม่
น าทรพัยส์ิน/ทรพัยากรของบรษิัทไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรือผูอ่ื้น  

2) ทรัพย์สิน /ทรัพยากรของบริษัท  หมายถึง ทรัพย์สินทั้งที่ มีตัวตน และไม่มีตัวตน เช่น
สงัหาริมทรพัย ์อสงัหาริมทรพัย ์เทคโนโลยี ความรูท้างวิชาการ เอกสารสิทธิ์ สิทธิบตัร ลิขสิทธิ์

ตลอดจนขอ้มลูที่เป็นความลบัที่ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน ไดแ้ก่ แผนธุรกิจ ประมาณการทาง
การเงิน ขอ้มลูดา้นทรพัยากรบคุคล

3) พนกังานทุกคนพึงหลีกเลี่ยงการเปิดเผย หรือใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูที่เป็นความลบัของบริษัทฯ
อย่างเด็ดขาด 

7.1  การจัดท าเอกสาร 
1) ตอ้งจดัท าเอกสารต่างๆ ดว้ยความสจุรติ รอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
2) หา้มมิใหป้ลอมแปลงหนงัสือ รายงาน หรือเอกสารของบรษิัทฯ

7.2 การใช้คอมพิวเตอรแ์ละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ใหถื้อเป็น

ทรัพย์สินของบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงานไม่ควรใช้คอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประโยชนส์ว่นตวั

2) หา้มผูบ้ริหารและพนกังานเปิดเผยขอ้มูลทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงข้อมูลที่ทางบริษัทฯ
ซือ้มาทัง้ที่อยู่และไม่อยู่ในระบบขอ้มลูทางบรษิัทฯ หรือคดัลอกขอ้มลูใส่ในสื่อบนัทึกขอ้มลู
สว่นตวัโดยไม่ไดร้บัอนญุาต

3) หา้มผูบ้ริหารและพนักงาน เปลี่ยนแปลง ท าซ า้ ลบทิง้ หรือท าลายขอ้มูลของบริษัทฯ โดย
ไม่ไดร้บัอนญุาต
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4) หา้มผูบ้ริหารและพนักงาน น าซอฟตแ์วรท์ี่ผิดกฎหมายมาใช ้และหา้มคัดลอกซอฟตแ์วร์
ลิขสิทธิ์ดว้ยเหตผุลใดๆ โดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทผูผ้ลิตซอฟตแ์วรน์ัน้ๆ

5) ห้ามผู้บริหารและพนักงานปรับแต่งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือติดตั้งอุปกรณ์ ใดๆ ที่
นอกเหนือจากอปุกรณม์าตรฐานท่ีบรษิัทฯ ติดตัง้ให ้นอกจากไดร้บัอนญุาตเป็นกรณีไป

6) หา้มผูบ้ริหารและพนักงานใชอี้เมลข์องบริษัทฯ ในการส่งต่อขอ้ความที่กล่าวร้าย ท าให้
เสื่อมเสียหรือขอ้ความที่หยาบคาย ลามก ข่มขู่ ก่อกวน หรือสรา้งความร  าคาญใหก้บัผูอ่ื้น

7) ผูบ้ริหารและพนักงาน ควรใชอิ้นเทอรเ์น็ตในการแสวงหาขอ้มูลและความรูท้ี่ เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน และจะตอ้งหลีกเลี่ยงเว็บไซตท์ี่ผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรมอันดี
งาม

8) ผูบ้รหิารและพนกังานควรใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอปุกรณส์ื่อสารอ่ืนๆ ที่บริษัทฯ
จดัให ้เช่น โทรศัพท ์โทรสาร โทรศพัทม์ือถือ อย่างมีจิตส านึกและรบัผิดชอบ โดยค านึงถึง
ประโยชนข์องบรษิัทฯ เป็นหลกั

9) หา้มผูบ้ริหารและพนักงานเขา้ถึงระบบหรือขอ้มูลที่ไม่ไดร้บัอนุญาต หรือไม่ไดม้ีไวส้  าหรบั
ตนโดยมิชอบ

10) ห้ามผู้บริหารและพนักงานที่ล่วงรู ้มาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและระบบ
คอมพิวเตอรท์ี่ผูอ่ื้นจัดท าขึน้ หรือไม่ไดม้ีไว้ส  าหรบัตนโดยมิชอบ และปรารถนาหรือท าให้
เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น  

11) บริษัทหรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายโดยบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบการใช้
งานทรพัยส์ินภายใตร้ะบบสารสนเทศของบรษิัทฯ ตามความเหมาะสม 

8. นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Policy)
8.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น (Shareholder Policy) 

บริษัทฯ ตระหนักและใหค้วามส าคัญต่อการปฏิบัติต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่า
เทียมกัน และค านึงถึงสิทธิพืน้ฐานของผูถื้อหุน้ โดยจะประกอบธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต 
และอย่างสุดความสามารถ และด าเนินการใด ๆ ดว้ยความเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกราย โดย
บริษัทฯ มีหน้าที่สรา้งมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู ้ถือหุ้นในระยะยาว ดังนั้น กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังาน จะตอ้งปฏิบติัตามแนวทางต่อไปนี ้ 
1. ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสตัยส์ุจริต ภายใตก้ารตัดสินใจอย่าง

สมเหตุสมผล บนพื ้นฐานข้อมูลที่ เชื่อว่าเพียงพอ ถูกต้อง ไม่มีส่วนได้เสียทั้งทางตรง
ทางอ้อมและท าโดยสุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ มีจุดมุ่งหมายโดยชอบและ
เหมาะสม ไม่กระท าการโดยมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษัทฯ
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2. ปฏิบติัตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์ขอ้บงัคับของบริษัทฯ มติกรรมการ มติที่ประชุมผูถื้อหุ้น
ด าเนินการตามแนวปฏิบติัที่ดีของหลกัการก ากบัดแูลกิจการ และจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจ และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อย เพื่อ
ประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้

3. จัดการ ดูแล ไม่ให้สินทรัพย์ของบริษัทฯ เสื่อมค่า หรือสูญหายโดยมิชอบ จัดให้มีระบบ
ควบคมุภายในและระบบบรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล

4. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นเขา้มามีส่วนในการดูแลกิจการ และใหค้วามเห็นเก่ียวกับการด าเนิน
กิจการ ภายใตก้ารปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั

5. รายงานสถานภาพของบริษัทฯ อย่างสม ่าเสมอ ครบถ้วนตามความเป็นจริงและทันต่อ
สถานการณ์

6. รายงานใหผู้ถื้อหุน้ทราบถึงแนวโนม้ในอนาคตขององคก์ร ทัง้ในดา้นบวกและลบ ดว้ยเหตผุล
สนบัสนนุอย่างเพียงพอ

7. แจง้ขอ้มลู ข่าวสารและสารสนเทศของบรษิัทฯ ที่ถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริงและเพียงพอต่อการ
ตดัสินใจแก่ผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั และในเวลาที่เหมาะสม

8. ดูแลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน แสวงหาผลประโยชนใ์ห้ตนเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
โดยใหข้อ้มลูใดๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ เปิดเผยขอ้มลูลบัของบรษิัทฯ
ต่อบุคคลภายนอก และหรือด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชนก์บับรษิัทฯ

9. จัดให้มีช่องทางส าหรับการแจ้งเบาะแส การกระท าที่ ไม่ สุจริตหรือข้อร้องเรียนต่างๆ
ครอบคลมุถึงเว็บไซต ์ไปรษณีย ์และโทรคมนาคม โดยมีกระบวนการตอบสนองขอ้รอ้งเรียน
การคุ้มครองผู้รอ้งเรียน รวมถึงแจ้งผลการด าเนินการต่อผู้รอ้งเรียนอย่างเป็นระบบและ
ยติุธรรม

10. จดัใหม้ีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มลูหลากหลายช่องทาง รวมทัง้จดัท าเว็บไซตข์องบริษัทฯ ให้
ผูถื้อหุน้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก และจัดท าขอ้มูลดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่าย ทั้งใน
รูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

8.2 การปฏิบัติต่อพนักงาน (Employees Policy) 
บรษิัทมีความเชื่อมั่นว่า “พนักงานทุกคน” เป็นทรพัยากรที่มีคณุค่าสงูสดุขององคก์ร จึง

มุ่งเนน้ที่จะสรรหาและรกัษาพนกังานที่เป็นคนดี มีความรูค้วามสามารถ และมีคณุธรรม รวมทัง้
ยังมุ่งเน้นการพัฒนาความรูแ้ละศักยภาพพนักงาน เพื่อให้พนักงานมีความก้าวหน้าและมี
ผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรมและมีสวสัดิการต่างๆ ส่งเสริมบรรยากาศในการท างานใหเ้กิด
ความริเริ่มสรา้งสรรคช์่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนีย้ังใหค้วามส าคัญกับการปฏิบัติต่อ
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พนักงานและลูกจา้งอย่างเป็นธรรม ดแูลรกัษาสขุภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอ้มใน
การท างานใหเ้หมาะสม 

8.2.1 บรษิัทฯ ตระหนกัดีว่า พนกังานเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความเจรญิเติบโต บรษิัทฯ จึงให้
ความส าคัญในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ยึดมั่นในหลักความเท่าเทียมและ
เสมอภาค ทัง้เรื่องการจา้งงาน ผลตอบแทน การแต่งตัง้ โยกยา้ย และการพัฒนาศักยภาพ
ควบคู่กบัการพฒันาคณุธรรม เพื่อใหพ้นกังานเป็นผูม้ีความสามารถและเป็นคนดีของสงัคม 
ดงันัน้ บรษิัทฯจึงไดก้ าหนดหลกัการปฏิบติัต่อพนกังาน ดงันี ้

1. ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั
2. ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และ

ศกัดิศ์รีของความเป็นมนษุย ์ตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากล
3. จดัเงื่อนไขการจา้งงานที่เป็นธรรมส าหรบัพนกังาน และใหพ้นกังานไดร้บัค่าตอบแทน

ที่เป็นธรรม เหมาะสมตามศกัยภาพ
4. ดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน และจดัระบบการท างานใหพ้นกังานมีความ

ปลอดภยัในชีวิต และทรพัยส์ิน รวมถึงมีสขุอนามยัที่ดี
5. พนักงานมีอิสระในการเลือกบริโภคสินคา้และบรกิารต่างๆ ไดอ้ย่างเสรี ไม่มีขอ้บงัคับ

ใหใ้ชส้ินคา้หรือบรกิารของบรษิัทฯ
6. ใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาความรู ้ความสามารถ และทักษะของพนักงาน เพื่อ

เพิ่มพนูศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการเรียนรูอ้ย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ
7. การแต่งตัง้ โยกยา้ย ใหร้างวลั และลงโทษพนกังาน ตอ้งกระท าดว้ยความสจุรติใจและ

ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังาน
8. จดัใหม้ีกองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรบัพนกังาน
9. ใหข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานและสถานภาพของบรษิัทฯ ใหพ้นกังานทราบ

อย่างสม ่าเสมอ
10. รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานความรูท้างวิชาชีพของพนกังาน
11. หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหนา้ที่

การงานของพนกังาน หรือคกุคามและสรา้งความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 
12. สรา้งจิตส านึกที่ดีใหพ้นกังานรูจ้กัการเป็นผูใ้ห ้และเป็นพลเมืองดีของสงัคม
13. จัดใหม้ีช่องทางใหพ้นักงานสามารถรอ้งเรียน ในกรณีไม่ไดร้บัความเป็นธรรม หรือ

แจง้เบาะแสเก่ียวกับเรื่องที่อาจเป็นการกระท าผิดกฎหมาย และมีกระบวนการแกไ้ข 
รวมถึงมาตรการคุม้ครองพนกังานผูร้อ้งเรียนที่เป็นระบบและยติุธรรม  

14. บรษิัทฯ และตวัแทนองคก์ร ตอ้งสนบัสนุนการใชส้ิทธิทางการเมืองของพนกังานดว้ย
ความเป็นกลาง 
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15. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการเสนอแนะ แนวทางในการปฏิบัติงานและ
หรือขอ้ตกลงต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อทุกฝ่าย และสรา้งความสมัพันธอ์นัดีในการ
ท างานรว่มกนั ภายใตว้ฒันธรรมองคท์ี่ดีรว่มกนั ตลอดจนมีความสามคัคีภายในองคก์ร  

16. ส่งเสริมให้พนักงานเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รและสังคม เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมและความผูกพันธ์ต่อองคก์ร ตามความ
เหมาะสมและดลุยพินิจของผูบ้งัคบับญัชา  

8.2.2  บริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองพนักงานที่แจ้งเบาะแสการทุจริตคอรร์ปัชั่น หรือการท าผิด
กฎหมาย หรือผิดพระราชบญัญัติหลกัทรพัย ์โดยบริษัทฯไม่สามารถปฏิบติัต่อพนักงานโดย
ไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานที่ท างาน สั่งพักงาน 
ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจา้งอนัเนื่องมาจากสาเหตแุห่งการแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการ
ท าผิดกฎหมายหรือการผิดจรรยาบรรณ 

8.3 การปฏิบัติต่อลูกค้า (Customer Relations Policy) 
บริษัทฯ มุ่งมั่นเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและ

มาตรฐาน รวมทัง้การรกัษาความลบัของลกูคา้ ตลอดจนเป็นที่ไวว้างใจของลกูคา้ ซึ่งเป็นปัจจยั
ที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจบริษัทฯ โดยปฏิบัติต่อลูกคา้ดว้ยความจริงใจ สุภาพอ่อนน้อม 
และมีเจตจ านงที่จะแสวงหาวิธีการที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ โดยก าหนดเป็นนโยบายและขอ้ปฏิบติัไว ้ดงัต่อไปนี ้

8.3.1 บรษิัทฯ มุ่งมั่นพฒันาการบรกิารใหค้รบวงจร บริการรวดเรว็ มีคณุภาพ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง พนักงานตอ้งทุ่มเทใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ ดว้ยราคาค่าบรกิารที่เหมาะสมเป็นธรรม ทนัต่อสถานการณ ์มีคณุภาพ ไม่จ ากดั
สิทธิของลกูคา้และมีเงื่อนไขที่เป็นธรรมส าหรบัลกูคา้  

8.3.2 ตอ้งไม่ท าการใดอันเป็นการหลอกลวง หรือท าใหห้ลงเชื่อในคณุภาพสินคา้ และบริการของ
กลุ่มบริษัทฯ ต้องมีผลส ารวจ หรือผลวิจัยเพื่อสนับสนุนการโฆษณาอย่างละเอียดและ
สง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจในสินคา้และบรกิารแก่ผูบ้รโิภคทั่วไป  

8.3.3 ใหข้อ้มูลข่าวสารและค าแนะน าที่ถูกตอ้ง เพียงพอ และทันเหตุการณต่์อลูกคา้ เพื่อใหท้ราบ
เก่ียวกบัสินคา้ การบรกิาร 

8.3.4 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกับลูกค้าอย่างเคร่งครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ใหล้กูคา้ทราบ เพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

8.3.5 ปฏิบติักบัลกูคา้ดว้ยความสภุาพ และเป็นที่วางใจของลกูคา้  
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8.3.6 มีระบบการจัดเก็บขอ้มูลของลกูคา้อย่างปลอดภัย มีมาตรการรกัษาความลบัของลูกค้า ไม่
ส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า และไม่น าข้อมูลของลูกค้าไปใช้เพื่อ
ประโยชนข์องตนเอง และ/หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ  

8.3.7 รับประกันสินค้า ภายใต้เงื่อนไขระยะเวลาที่เหมาะสม และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้รโิภค 

8.3.8 มีระบบ/ กระบวนการ ที่ใหลู้กคา้รอ้งเรียนเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของ
สินคา้และบริการ รวมทั้งความรวดเร็วในการตอบสนองการส่งมอบ และการด าเนินการ
อย่างถึงที่สดุ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัการตอบสนองอย่างรวดเรว็  

8.3.9 สนบัสนนุการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของลกูคา้  
8.3.10 มุ่งเนน้การพฒันาสินคา้ การบรกิาร กระบวนการปฏิบติังาน ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
8.3.11 สรา้งช่องทางในการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ การบรกิาร ใหล้กูคา้ทราบอย่างต่อเนื่อง 
8.3.12 ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ก่อนไดร้บัอนญุาต 
8.3.13 มีสว่นรว่มในกิจกรรมที่บรษิัทฯ ลกูคา้ จดัขึน้ 
8.3.14 มีช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากลูกค้า เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปรบัปรุงการด าเนินงานของบรษิัทฯ 

8.4 การปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี ้(Suppliers/Creditors Policy) 
บริษัทฯจะปฏิบัติต่อคู่คา้และเจา้หนีอ้ย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ตั้งอยู่บนพืน้ฐาน

ของการได้รบัผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย และประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยมี
แนวทางในการคัดเลือกคู่คา้/ผูร้บัเหมา ตามระเบียบของบริษัท ท าใหม้ั่นใจไดว้่าวิธีการปฏิบติั
ต่อคู่ค้าจะเป็นไปตามสัญญาหรือเงื่อนไขทางการคา้ต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว ้ส าหรับเจา้หนีน้ั้น 
บริษัทฯ จะไม่ละเมิดสิทธิของเจา้หนี ้โดยการกู้ยืมเงิน การช าระเงิน การค า้ประกันต่าง ๆ จะ
เป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกบัเจา้หนี ้โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี ้

8.4.1 บริษัทฯ เปิดโอกาสในการท าธุรกิจใหก้ับทุกคู่คา้ และการพิจารณาคัดเลือกคู่คา้ ตั้งอยู่บน
พืน้ฐานความเสมอภาคและเป็นธรรม 

8.4.2 ใชส้ินคา้และบริการที่มีลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และเครื่องหมายการคา้ถูกตอ้ง และไม่สันบสนุน
สินคา้หรือการกระท าที่เป็นการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา  

8.4.3 ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พงึละเวน้การเรียก รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ ทีไม่สจุริตใน
การคา้กบัคู่คา้ และ/หรือเจา้หนี ้ 

8.4.4 กรณีที่มีขอ้มลูว่ามีการเรียก หรือการรบั หรือการจ่ายผลประโยชนใ์ด ที่ไม่สจุริตเกิดขึน้ ตอ้ง
เปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี ้ และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยยุติธรรมและ
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รวดเร็ว หามาตรการป้องกัน และให้โอกาสเท่าเทียมกันในการคัดเลือก โดยพิจารณา
คณุสมบติัเป็นส าคญั  

8.4.5 ปฏิบติัตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกนัไวก้บัคู่คา้ และหรือเจา้หนีอ้ย่างเครง่ครดั  
8.4.6 กรณีที่ไม่สามารถปฏิบติัตามเงื่อนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนัพิจารณาแนว

ทางแกไ้ข 
8.4.7 ใหโ้อกาสคู่คา้ที่ด  าเนินธุรกิจถูกตอ้งตามกฎหมาย ปฏิบัติตามระบบมาตรฐานสิ่งแวดลอ้ม

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
8.4.8 สง่เสรมิการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของคู่คา้ และเปิดโอกาสใหคู้่คา้เขา้มามี

สว่นรว่มในกิจกรรมเพื่อสงัคมของบรษิัทฯ 

8.5 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า (Rivals Policy) 
บริษัทฯจะปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี รกัษาบรรทัดฐานของข้อพึง

ปฏิบติัในการแข่งขนักบัคู่แข่ง ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการ
ที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม และไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหา
ในทางรา้ย โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี ้

8.5.1  ประพฤติ ปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ส่งเสริมการคา้เสรี และไม่ใชว้ิธีทุ่ม
ตลาด และการด าเนินธุรกิจค านึงถึงการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ไม่ใส่รา้ยป้ายสี ไม่โจมตี
คู่แข่งโดยปราศจากขอ้มลูอย่างสมเหตสุมผล  

8.5.2 ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีการที่ไม่สจุรติ หรือไม่เหมาะสม 
เช่น การใหส้ินบน หรือว่าจา้งพนักงานของบริษัทคู่แข่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นความลบัของ
บรษิัทคู่แข่ง  

8.5.3 ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ย  
8.5.4 ไม่สนบัสนนุใหม้ีการปฏิบติัรว่มกนัเพื่อกระท าการหรือสมยอมในการเสนอราคาที่ไม่เป็นธรรม

ต่อลกูคา้  
8.5.5 ไม่ละเมิดและปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยทรพัยส์ินทางปัญญาอย่างเครง่ครดั 

8.6 การปฏิบัติต่อผู้ร่วมลงทุน (Partnership Policy) 
บริษัทฯเคารพซึ่งสิทธิของผู้ร่วมทุนและปฏิบัติต่อผู้ร่วมทุนทุกรายอย่างเป็นธรรม 

รวมทั้งให้ความร่วมมืออย่างดีกับผู้ร่วมทุน ทั้งนี ้ เพื่อให้การด าเนินงานของกิจการร่วมทุน
ประสบผลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องกิจการร่วมทนุ โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี ้

8.6.1 ประสานความร่วมมือกับผูร้่วมลงทุนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของกิจการ
รว่มทนุใหม้ีความแข็งแกรง่ 
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8.6.2 สนบัสนุนใหม้ีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะกบัผูร้่วมลงทนุตลอดจนร่วมกนั
พิจารณาก าหนดแผนธุรกิจของกิจการร่วมทุน เพื่อใหก้ิจการรว่มทุนพฒันาและเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

8.6.3 ติดตาม และผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานของกิจการรว่มทนุเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย  
8.6.4 พิจารณาร่วมกับผูร้่วมลงทุนในการจัดสรรผลประโยชนท์ี่ไดจ้ากการด าเนินงานของกิจการ

รว่มทนุอย่างเป็นธรรม และโปรง่ใส 
8.6.5 ไม่เอาเปรียบผูร้ว่มลงทนุไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใด ๆ 

8.7 ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (Environment and Community Policy) 

บรษิัทฯ มีนโยบายด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยมุ่งสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดีที่เกิดจากการยอมรบัและไวว้างใจซึ่งกนัและกนั ค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะมีต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ทุกกลุ่ม ให้ความส าคัญในการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตามก าลังความสามารถขององคก์ร
อย่างเต็มที่ ควบคู่ไปกบัการดแูลเอาใจใสชุ่มชนโดยรอบ รวมทัง้สรา้งทศันคติและวฒันธรรมองคก์ร
เพื่อให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ร่วมกัน ทั้งนี ้  บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวปฏิบัติ
ดงัต่อไปนี ้
8.7.1 ด าเนินธุรกิจดว้ยความสจุริต โปร่งใส สรา้งความเชื่อมั่นใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมุ่งเนน้การ

เจริญเติบโตของบริษัท ควบคู่ไปกบัการพฒันาคณุภาพชีวิตของพนกังาน ชุมชน และสงัคม 
อย่างรอบด้าน รวมทั้งดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตามวิสัยทัศน ์พันธกิจที่
บรษิัทก าหนด  

8.7.2 ส่งเสริมและใหค้วามรูด้า้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ เพื่อ
เป็นแนวทางสรา้งการมีสว่นรว่มในการดแูลรบัผิดชอบต่อสงัคม ใหท้ั่วถึงทัง้องคก์ร  

8.7.3 รบัผิดชอบและยดึมั่นในการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณีทอ้งถิ่น
ที่องคก์รตัง้อยู่  

8.7.4 ด าเนนิกิจกรรมเพื่อรว่มสรา้งสรรคส์งัคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหช้มุชน
ที่บรษิัทฯ ตัง้อยู่ มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ ทัง้ที่ด  าเนินการเอง และรว่มมือกบัภาครฐั และชมุชน  

8.7.5 จดัใหม้ีการสื่อสาร เผยแพร่ขอ้มลูความรบัผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ ให่มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าใจในการด าเนินงานของบริษัทฯ และทบทวนนโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคมเป็น
ระยะเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม  

8.7.6 ป้องกนัอุบติัเหตุ และควบคุมการปล่อยของเสียใหอ้ยู่ในระดบัต ่ากว่าค่ามาตรฐานที่ยอมรบั
ได ้
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8.7.7 ตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและ
ชุมชน อันเนื่องมาจากกการด าเนินงานของบริษัท โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับ
เจา้หนา้ที่ภาครฐั และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  

8.7.8  บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและ มีจริยธรรม ใส่ใจการปฏิบัติ
ตามกฎหมายเคารพกฎระเบียบของสงัคม และมีความเป็นกลางทางการเมือง 

9. นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอ้มที่ดี 

โดยจะก าจัด ลด และไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษในกระบวนการผลิต อันจะกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและชุมชน 
รวมถึงบริษัทฯ ยังพรอ้มจะรบัฟังขอ้ทว้งติง ขอ้เสนอแนะจากชุมชน เพื่อการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใหน้่า
อยู่ และเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม โดยมีแนวปฏิบติัดงันี ้

9.1 ความปลอดภยัในการท างาน ถือเป็นหนา้ที่รบัผิดชอบอนัดบัแรกในการปฏิบติังานของพนกังาน 
9.2 บรษิัทฯ จะสนบัสนนุใหม้ีการปรบัปรุงสภาพการท างาน และสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภยั 
9.3 บริษัทฯ จะสนับสนุนส่งเสริมใหม้ีกิจกรรมความปลอดภยัต่าง ๆ ที่จะช่วยกระตุน้จิตส านึกของ

พนกังาน เช่น การอบรมจงูใจ ประชาสมัพนัธ ์การแข่งขนัดา้นความปลอดภยั เป็นตน้  
9.4 บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยและควบคุมดูแลพนักงานให้ปฏิบัติตาม

กฎหมายความปลอดภยัตลอดเวลาที่ปฏิบติังาน  
9.5 ผูบ้ังคับบัญชาทุกระดับจะตอ้งกระท าตนใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผูน้  า อบรม ฝึกสอน จูงใจ

พนกังานใหป้ฏิบติัดว้ยวิธีที่ปลอดภยั  
9.6 พนกังานทุกคนตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของตนเอง เพื่อนร่วมงานและทรพัยส์ินของบริษัทฯ

เป็นส าคญั ตลอดเวลาที่ปฏิบติังาน  
9.7 พนกังานทกุคนตอ้งดแูลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยในพืน้ที่ปฏิบติังาน  
9.8 พนกังานทุกคนตอ้งใหค้วามรว่มมือในโครงการความปลอดภยั อาชีวอนามยัของบรษิัทฯ และมี

สิทธิเสนอความคิดเห็นในการปรบัปรุงสภาพการท างาน และวิธีการท างานใหป้ลอดภยั 
9.9 บรษิัทฯ จะจดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายที่ก าหนดไวข้า้งตน้เป็นประจ า 

10 นโยบายการรับ การให้ของขวัญ ทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด 
การรบัและการใหต้ามประเพณี เป็นเรื่องปกติที่พึงปฏิบัติเพื่อแสดงออกถึงความกตัญญูกตเวที 

หรือความคิดถึงห่วงใย อย่างไรก็ดี การใหแ้ละการรบัของขวญั ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ่ื์นใดที่ไม่เหมาะสม
อาจน ามาซึ่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบติัหนา้ที่โดยชอบ และอาจท าใหบ้ริษัทฯ เสียประโยชน ์
ดงันัน้ บรษิัทฯ จึงไม่สนบัสนนุการใหส้ินบนอย่างเด็ดขาด โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี ้
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10.1 ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ให้ รบั หรือขอเรี่ยไรของขวัญ เงิน สิ่งของ หรือ
ประโยชนอ่ื์นใด เช่น การเลีย้งรบัรอง การใหบ้ริการ การสนับสนุนทางการเงิน หรือเงินรางวัล
กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับรษิัทฯ เพื่อจงูใจใหป้ฏิบติัในทางที่มิชอบดว้ยกฎหมาย  

10.2 หา้มรบัสิ่งของ หรือผลประโยชนอ่ื์นใด จากบุคคลอ่ืนที่มีหนา้ที่ หรือธุรกิจเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 
เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณีที่คนทั่ วไปพึงปฏิบัติต่อกัน โดยรายงาน
ผูบ้งัคับบญัชาใหท้ราบ ถึงการรบัสิ่งของดังกล่าวต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างหนึ่ง
อย่างใดที่ท าใหผู้ร้บัปฏิบติัผิดต่อกฎหมาย  

11 นโยบายระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการรายงานทางการเงนิ (Internal 
Controls and Audits, and Financial Reporting Policy) 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับระบบการควบคุมภายในที่ ดี มีการบริหารความเสี่ยงในระดับที่
เหมาะสมและมีการติดตามประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ โดยมีคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจคอยสอดสอ่งดแูลอย่างใกลช้ิด โดยมีแนวทางดงัต่อไปนี ้

11.1 บริษัทฯ ตอ้งจัดใหม้ีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการประเมิน
ความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค ์
เป้าหมายหรือความส าเรจ็ของงาน ใหม้ีกิจกรรมการควบคมุที่ดีในทุกหนา้ที่อย่างเหมาะสม มี
ระบบติดตามและประเมินผลที่ ดี เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานและ
กฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน และการสอบทาน
ของคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

11.2 บริษัทฯ ต้องก าหนดให้มีหน่วยงานที่รบัผิดชอบโดยตรง เรื่องการประเมินและการบริหาร
ความเสี่ยง การประเมินผลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบ โดย
น าผลไปปรบัปรุงมาตรการควบคมุใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์สิ่งแวดลอ้ม และปัจจยัความ
เสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และผูบ้รหิารระดบักลางตอ้งใหค้วามร่วมมือ  

11.3 คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ตอ้งสอบทานใหม้ี
ระบบการควบคุมภายใน และระบบตรวจสอบภายในที่ เพียงพอ และรายงานผลการ
ตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และผูถื้อหุน้ทราบ  

11.4 บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีหน่วยงานอิสระที่รบัผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการก ากับดแูลกิจการที่ดี 
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ท าหน้าที่ตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มี
พนกังานที่เพียงพอ มีความรูค้วามสามารถและยดึมั่นในจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน  

11.5 ฝ่ายจดัการของบริษัทฯ มีความรบัผิดชอบต่อการจัดท ารายงานทางการเงินที่มีความถูกตอ้ง
ครบถว้น และทนัต่อเวลลา ทัง้งบรายปี และรายไตรมาส ซึ่งจดัท าตามมาตรฐานบญัชีที่เป็นที่
ยอมรบั 
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12 นโยบายการปฏิบัติตนของพนักงานและการปฏิบัติต่อพนักงานอื่น (Employees Practice 
Policy) 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพพนักงานสู่ความเป็นพลเมืองดีของสังคม ภายใต้ค่านิยม
องคก์ร “Achieved” เพื่อส่งเสริมและพฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง และมีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม ซึ่งสามารถขยายผลไปสูส่งัคมและผูม้ีสว่นไดเ้สียของธุรกิจ โดยมีแนวทางดงัต่อไปนี ้

12.1 การปฏิบัติระหว่างพนักงาน 
12.1.1 ไม่ชกัจงูหรือชีน้  าการตดัสินใจของเพื่อนรว่มงานในสิทธิเรื่องการเมือง  
12.1.2 มีน า้ใจกบัเพื่อนรว่มงาน ช่วยเหลือการงานอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  
12.1.3 ใชส้ิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างสภุาพและเหมาะสม  
12.1.4 พึงปฏิบัติต่อเพื่อนพนักงานในบริษัทฯ โดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบติั ไม่แบ่งแยก 

ถิ่นก าเนิด เชือ้ชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะชาติตระกลู สถานศกึษา 
หรือสถานะอ่ืนใดที่มิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังาน  

12.1.5 พึงปฏิบติังานตามสายบงัคบับญัชา รบัค าสั่งและรบัผิดชอบโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชา
ของตน ไม่ข้ามสายการบังคับบัญชาหากไม่มีความจ าเป็น ไม่วิพากษ์วิจา รณ์
ผูบ้งัคบับญัชา และผูร้่วมงานที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคลนัน้หรือต่อกลุ่ม
บรษิัทฯ   

12.1.6 ผูบ้ังคับบัญชา ตอ้งเปิดโอกาส และเปิดใจรบัฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 
และเพื่อนรว่มงานอย่างมีสติ ปราศจากอคติ และรบัฟังดว้ยเหตแุละผล 

12.2 การปฏิบัติต่อองคก์ร 
12.2.1 ท างานดว้ยความรบัผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ  
12.2.2 การใชท้รพัยส์ินและสวสัดกิารต่างๆ ขององคก์รอย่างรูค้ณุค่า  
12.2.3 เมื่อพบเหตการณท์ุจริต ประพฤติชอบ คอรร์ปัชั่น หรือเหตกุารณท์ี่อาจท าใหเ้กิดความ

เสียหายต่อองค์กร ต้องรายงานทันที  ผ่านช่องทางการแจ้ง ข้อร้องเรียนและ
ขอ้เสนอแนะที่บรษิัทฯ ก าหนดไว ้ 

12.2.4 ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมั่น ซื่อสตัย ์สจุริต โปร่งใส รายงานตามความเป็นจริง และไม่
ใชต้  าแหน่งหนา้ที่หาผลประโยชนใ์นทางมิชอบ 

12.2.5 พงึงดเวน้การใหข้องขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชา หรือรบัของขวญัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
12.2.6 ผูบ้ังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนใหเ้ป็นที่เคารพนับถือของพนักงาน และพนักงานไม่พึง

กระท าการใด อนัเป็นการไม่เคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชา  
12.2.7 พึงเป็นผูม้ีวินยั และประพฤติปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และประเพณี

อันดีงาม ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครดั ไม่ว่าจะระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อักษรหรือไม่ก็
ตาม  
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12.2.8 ร่วมสรา้งและรกัษาบรรยากาศแห่งความสามัคคี และความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกันใน
หมู่พนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ อนัอาจกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลกัษณ์
ของบรษิัทฯ หรือเป็นปัญหาแก่บรษิัทฯ ในภายหลงัได ้ 

12.3.9 พนกังานพึงปฏิบติัหนา้ที่ของตนเองอย่างสุดความสามารถ มีความซื่อสตัยส์ุจริต เที่ยง
ธรรม ยึดมั่นในคุณธรรม ไม่มอบหมายหนา้ที่ของตนให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งท าแทน 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เวน้แต่เป็นการจ าเป็นหรือ ไดร้บัอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อความสะดวกรวดเรว็ในงานที่ไม่ตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะของตน  

12.3.10 พนักงาน ตอ้งมีกริยามารยาทสุภาพ แต่งกายใหถู้กตอ้งตามระเบียบ/มาตรฐานที่
บริษัทฯ ก าหนด พรอ้มทัง้ประพฤติตนเหมาะสมกับหนา้ที่การงาน โดยไม่สรา้งความ
เสื่อมเสียต่อภาพลกัษณ ์ของบรษิัทฯ  

12.3.11 พนกังานตอ้งใหค้วามรว่มมือในนโยบาย โครงการ กิจกรรมที่กลุ่มบรษิัทฯ จดัขึน้ เพื่อ
สนบัสนุนธุรกิจขององคก์ร สรา้งความสามคัคี ช่วยเหลือเกือ้กลูภายในองคก์ร รวมทั้ง
กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชนแ์ก่สงัคม หรือสิ่งแวดลอ้ม ที่กลุม่บรษิัทฯ จดัขึน้  

12.3.12 กระท าการที่ก่อความเดือดรอ้น ร  าคาญ บั่นทอนก าลังใจผูอ่ื้นก่อใหเ้กิดความเป็น
ปฏิปักษ์ หรือรบกวนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศไม่ว่าต่อ
พนักงานของบริษัทฯ  หรือบุคคลภายนอกที่เขา้มาติดต่อธุรกิจ ทัง้นีร้วมถึงการล่วง
ละเมิดทางเพศ การเกีย้วพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไวซ้ึ่งภาพลามก 
อนาจาร ทัง้ทางวาจาและการสมัผสั 

13 การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน 
บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าที่ /ความรบัผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่

จะตอ้งรบัทราบ ท าความเขา้ใจ ปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนดไวใ้น “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” ฉบบันีอ้ย่างเครง่ครดั และไม่สามรรถอา้งว่าไม่ทราบแนวปฏิบติัที่ก าหนด
ขึน้โดยผูบ้รหิารทุกระดบัในบริษัทฯ จะตอ้งดแูลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส าคญัจะด าเนินการใหพ้นกังาน
ภายใต้สายบังคับบัญชาของตนทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตาม “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ ดี และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” อย่างจรงิจงั 

บริษัทฯ ไม่พึงปรารถนาที่จะให้การกระท าใดๆ ที่ผิดกฎหมาย ขัดกับหลักจรรยาบรรณที่ดี หาก
กรรมการผูบ้รหิาร และพนกังานผูใ้ดกระท าผิดจรรยาบรรณที่ก าหนดไว ้จะไดร้บัโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั 
และหากมีการกระท าที่เชื่อไดว้่าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และขอ้บงัคับของภาครฐั บริษัทฯ จะส่ง
เรื่องใหเ้จา้หนา้ที่ภาครฐัด าเนินการต่อไปโดยไม่ชกัชา้ 
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คณะกรรมการบรษิัท และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
ก าหนดใหม้ีการทบทวน “คู่มือการก ากับดแูลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” เป็นประจ า
ทุกปี เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความ
มั่นคงและยั่งยืนใหก้บับรษิัทฯ ผูถื้อหุน้และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ 

14 วินัย 
คณะกรรมการบริษัทฯ ถือว่า “คู่มือการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” 

เป็นวินัยอย่างหนึ่ง ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครดั การฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตาม ถือเป็นการท าผิดวินยั ตามระเบียบว่าดว้ยการบรหิารงานบคุคล กรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานทุกคน มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม และส่งเสริมให้พนักงานองคก์รปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ โดยการกระท าต่อไปนี ้ถือเป็นการผิดจรรยาบรรณ 

1) การไม่ปฏิบติัตาม “คู่มือการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ”
2) แนะน า ส่งเสริม สนับสนุนใหพ้นักงานในองคก์รไม่ปฏิบติัตาม “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี

และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ”
3) ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตาม “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” ในกรณีที่ตนทราบ
4) ไม่ใหค้วามรว่มมือ ขดัขวาง การสืบสวน / สอบสวนขอ้เท็จจรงิ
5) การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรียน จากการรายงานการไม่ปฏิบติัตาม “คู่มือการก ากบัดแูล

กิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ”
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ส่วนที ่4 

1. ค านิยาม
จรรยาบรรณ หมายถึง แนวปฏิบติัที่ดีในการด าเนินธุรกิจที่ยึดมั่นตามปรชัญาการด าเนินธุรกิจ 

  ของกลุม่บรษิัทไทยรุง่ฯ 
กรรมการและ  หมายถึง คณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยต่างๆ ของบรษิัท 
กรรมการชุดย่อย 
พนกังาน หมายถึง ผูบ้รหิาร, พนกังานประจ า, พนกังานชั่วคราว, 

  พนกังานสญัญาจา้งก าหนดระยะ 
บคุคลที่เก่ียวขอ้ง หมายถึง บุคลที่มีความสมัพนัธใ์นลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ต่อไปนี ้

1. บคุคลที่มีอ  านาจควบคมุกิจการบริษัทฯ และในกรณี
ที่เป็นนิติบุคคลใหห้มายความรวมถึงกรรมการของ
นิติบุคคลนัน้ดว้ย

2. คู่สมรส บุตร หรือบตุรบญุธรรมที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ของ
กรรมการผูบ้รหิาร หรือบุคคลตาม ขอ้ 1.

3. นิติบุคคลที่บุคคล ขอ้ 1. หรือขอ้ 2. มีอ านาจควบคมุกิจการ
4. บคุคลอื่นที่มีลกัษณะตามที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ

ประกาศก าหนด
กลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สีย หมายถึง  ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ และเจา้หนี ้ผูร้ว่มลงทนุ 

   และพนัธมิตรทางธุรกิจ ภาครฐั ภาคเอกชน สงัคม ชมุชน และ 
   สิ่งแวดลอ้ม 

การเปิดเผยขอ้มลู หมายถึง  การเปิดเผยรายละเอียดขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจของ 
   บริษัทตาม พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535, พ.ร.บ.หลกัทรพัย ์
   พ.ศ.2551, กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
   และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย  ์

การทจุริตคอรร์ปัชั่น หมายถึง  การติดสินบนทุกรูปแบบ เช่น เสนอให ้สญัญา มอบให ้ให ้
(Corruption)   ค ามั่น เรียกรอ้ง หรือรบัเงิน/ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ่ื์นใดซึ่งไม่ 

  เหมาะสมกบัหน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน คู่คา้ ลกูคา้ และ 
  ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

ความขดัแยง้ หมายถงึ  การด าเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจมีความตอ้งการสว่นตวั หรือของบุคคล 
   ที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าโดยทางสายเลือก หรือทางอื่นใด เขา้มามีอิทธิพลต่อ 
   การตดัสินใจ หรืออาจขดัขวาง หรือเป็นอปุสรรคต่อผลประโยชนส์งูสดุ 
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